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AIICTPAKT

KomyHnukanuja npeicraBiba jeaH 0] OCHOBHHMX YCJOBa YCIEHIHOT (PyHKIMOHHUCAHmA
CBAaKOTI' JIPyIITBa, a HAPOYUTO MMa 3HAUYajHy yJOTY y BAacIUTHO — OOpa3oBHOM mporecy. Y
KOHTEKCTY TIPEIIIKOJICKOT BacluTama M 00pa3oBama, KOMyHHKaluja niMel)y poantesba u
BacluTayva 3ay3uMa MmoceOHO MECTO, jep YIpaBO KPO3 Ty WHTEPAKIHM]Yy JOJIa3u JI0 pa3MeHe
uHpopManrja Koje cy O] KJbyYyHOr 3HAauyaja 3a IpaBWIaH pas3Boj nerera. KpanureTtHa H
KOHTUHYHpaHa KOMYHHUKalMja oMoryhaBa ycCIOCTaBJbal-€ KBAJUTETHOT OAHOCa u3Mely
HOPOJMIIE W BAaCIUTHO — OOpa30BHE YCTaHOBE, INTO AMPEKTHO yTHYE HA EMOILMOHAIHH,

COLIMjaJIHU ¥ KOTHUTUBHH Pa3Boj MPEIIKOICKOT JETETa.

I'oBopHM BWIOBH KOMYHUKaIMje Kao jenaH o Hajuemhux obOnwka WHTEpakiuje usmehy
poauTesha M BaCIHUTa4Ya, MMajy MOCEOHY TEXHHY 300T CBOj€ HEMOCPEIHOCTH, CIOHTAHOCTH U
MoryhHOCTH TpeHyTHe pa3MmeHe mHpopmalmja. YCMeHa KOMyHHKaluja omoryhaBa He camo
npeHoc uHpopmaimja, Beh u H3pakaBame €MOIMja, CTaBOBAa M OYCKHBamba, IITO JIOJATHO
JOTIPHHOCH M3rpajilbi MehyCOOHOT TOBepema M pasyMmeBama. MelyTHUM, YIPKOC HEHO]
B2XHOCTH y MIPAKCH CE YECTO jaBJbajy Pa3IMIUTH U3a30BU H OapHjepe KOje MOTY OTEXKATH UITU

HApYIIUTH KBAJUTET KOMyHHKAIIH]e.

CappeMeHU MPUCTYIN Y TIEJaroryju CBE BHIIC HAIJIAINABajy 3HAYAj MAPTHEPCKOT OJHOCA
usmel)y poauTesba W BacmHTaya, MpU 4YeMy KOMYHHKaIl{ja MpeAcTaBjba OCHOB TOT OJHOCA.
EdukacHa koMyHHKaIMja MoJpa3yMeBa HE CaMO jaCHO W TPELM3HO Hu3pakaBame, Beh u
pa3BHUjame BEIITUHE aKTUBHOT CIIyIIama, eMIaTHje U Mel)yCOOHOT yBakaBama. Y TOM CMHUCITY
TOBOPHHU BHJIOBH KOMYHHKAIIM]€ UMa]y MOTEHIIM]all Ja YHANpEEe capalmy, aju U Ja Yy KOJIUKO

HUCY aJIeKBaTHO Pa3BHjeHHU, IOCTaHy U3BOP HECHOpa3yMa.

[{nsb oBOT pajsia jecte 1a ce MCIUTA 3Hauaj U yjora roBOPHUX BUI0Ba KOMyHHKaluje n3mehy
poauTesha U BaCMUTAya, Kao U Ja Ce aHAJIM3UpPajy Hajuenthu oOauIy NpeJHOCTH U TPoOIeMH y
BUX0BOj npuMeHu. [locebHa naxxwa 6uhe nmocsehena HaunMHUMAa yHanpehema KOMyHHUKaIHje

y LIJbY OCTBapHBamba KBAJIUTETHH]E capaiibe U 00JbUX pa3BOJHUX MCXO0Ja KO JeIIe.

Kibyune peun: KomyHukaiuja, mapTHEpCKU 0JIHOC, TOBOPHH BUI0BU



ABSTRACT

Communication represents one of the fundamental conditions for the successful
functioning of any society, and it plays an especially significant role in the educational
process. In the context of preschool education, communication between parents and educators
holds a special place, as it is precisely through this interaction that information crucial for the
proper development of the child is exchanged. Quality and continuous communication
enables the establishment of a high-quality relationship between the family and the
educational institution, which directly impacts the emotional, social, and cognitive

development of the preschool child.

Spoken forms of communication, as one of the most common types of interaction
between parents and educators, carry special weight due to their immediacy, spontaneity, and
the possibility of instant information exchange. Oral communication allows not only for the
transfer of information but also for the expression of emotions, attitudes, and expectations,
which additionally contributes to building mutual trust and understanding. However, despite
its importance, various challenges and barriers often arise in practice, which can hinder or

impair the quality of communication.

Modern approaches in pedagogy increasingly emphasize the importance of a
partnership between parents and educators, with communication serving as the foundation of
that relationship. Effective communication implies not only clear and precise expression but
also the development of active listening skills, empathy, and mutual respect. In this sense,
spoken forms of communication have the potential to improve cooperation, but also, if they

are not adequately developed, to become a source of misunderstanding.

The aim of this paper is to examine the significance and role of spoken forms of
communication between parents and educators, as well as to analyze the most common types,
advantages, and problems in their application. Special attention will be dedicated to ways of
improving communication in order to achieve higher-quality cooperation and better

developmental outcomes for children.

Keywords: Communication, partnership, spoken forms



CAJIPKAJ

L Y BOIE ettt st ettt e b ettt sh e et e b e e reen 4
B o103 0) 7§ [03:4 91 (<!« PR RS 5
2.1. [TojaM ¥ 3HAYA] KOMYHHUKALTHC ....uvveerurreerereeesereeassseeassseeessseesssseessesessesessessssesenseenns 5
2.2. KapakTepucTiuKe TOBOPHE (BEPOATHE) KOMYHHUKAIIHC ...vveevveeereenreennreenseenereeseenseeenns 6
2.3. KomyHuKaiuyja y KOHTEKCTY TPEIIIKOICKOT O0PABOBAIBA ....eevvveenvreereenrranereenerennvenns 7
2.4. Yora pouTesba Y KOMYHUKAIUOHOM TTPOIECY ..vveeeererrrreennnrreeessnrreeeessreeeesnseeessnnnes 9
2.5. Ynora BacriuTaya y KOMYHHUKAITUJH CA POITUTETBHMA.....cuvveeerreeereeenereeessseeessseeensnens 11
2.6. 'oBopHU BHI0BH KOMYHUKAIMje U3Mel)y pPOIUTEIbA U BACTIATAYUA ....c..vevvrenveeneeneenne 13
2.7. Bapujepe Y TOBOPHO] KOMYHHKAIIH]F .......cuveeveerereesseeesseessnesnseesssesseesssssnsesssseessesssnes 16
2.8. YHANPEHCHE KOMYHUKALIHC .....veeuvreereentiennreanseesiseaseesnseeseesnseesseesnseesseesnseessseenseesnnes 19
R 2 Y 10071 0) 7 10329 % 1 (1o SO PSRU PRSI 21
3.1. METOIOIOTH]A HCTPAIKHBAEDA «....vveervreenreeereanreesseeeseenssesseesseessseesssesssessssessseesssesnseens 21
3.2, TIPCAMET HCTPAMKHBAIDA ...vvveeuereeenereeanereensreeaureeasresssseesssseesssseesssseesssseesssseesssessnsses 23
3.3. TIPOOTICM HICTPAIKHBAEDA. ... veeeuvreeenrreeeureessreeasreesseeesseeessseeesssesesseeesssesesssesssssesnnssees 23
3.4, LIMIb MCTPAMKHBAEDA ..eeeeuevreeeeruerreeeasnereeeessssseeessssseeeeassseeeesssssesesssssseesssssseesssnsssessenssses 24
RITCT:D) £:1117 087 (o y 0120 2 0: 12 X RS 24
3.6. XUTOTE3E UCTPAMKHBAEDA ...vveeeuvreeenereeaureesereessureessreessnessseesssseesssseessssessssseessseesnses 24
3.7. BapHjaOiI€ MCTPAIKHBADA. .....eeuverrenreententteteeitenttenteetesstesseeatesseenseesseessesseensesseenseensens 24
3.8. MeTojie, TEXHUKE U HHCTPYMEHTH HUCTPAMKUBAIDA ..c.vvvveenereeeireeeireesireesnireesnneeesnneeas 25
3.9. V30paK, BPEME U MECTO UCTPAKUBAIDA ... .vveeerrreeenrreennreeennseeesseeesseesssseesnsseesssseesnnses 26
4. Pe3ynTaTi HCTPAKUBAKHA U FHUXOBA MHTEPIIPETALI]A «..vveenevreeerreeereeennreeennveeennreesnsseesnnnens 26
4.1. TUCKYCH]Q HCTPAMKKBAIDA. .....vevvenrtenreemrersrenteenteestenseesesseenseeseessesseensesssesseesseessesseenses 32
5. BAKITBYUAK . ..eeuveeuteeieeeiteeette et e sttt et e sttt et e s et et e e bt et at e et e et e b e st et et e eae e e beenaeeeaneenaees 34
6. JIUTEPATYPA ..ottt ettt ettt ettt ettt e st et e et e bt eneenaeeeaneenenes 36

B 05) 281 (0Lc3 SO PSSP SRR PRROPRRRTPTOI 38



1. YBOJI

CaBpeMeHHU BacIUTHO OOpPa30BHH IPOIEC 3aCHUBA C€ HAa MAPTHEPCKOM OTHOCY M3Mehy
MOPOJIULIE U ITPEJIIIKOJICKE YCTaHOBE. Y TOM OJIHOCY KOMYHHKAI[Mja MMa LIEHTPAJIHY YIIOTY, jep
omoryhaBa pa3meny uHdopmaiyja, yckiiahupame BaCIUTHUX MMOCTYIAaKa U MOJIPIIKY ACTETY Y

ETOBOM Pa3Bojy.

KomyHnukamnuja mnpeacraB/ba jejaH OJf OCHOBHUX YCJIOBA YCIEUIHOT (DYHKIIMOHHCAha
CBAKOI' IpyIITBa, a HAPOUUTO MMa 3HAUajHy YyJOTYy y BACIUTHO — OOpa3oBHOM Iporecy. Y
KOHTEKCTY TIPEIIIKOJICKOT BacluTama M 00pa3oBama, KOMyHHKaluja niMel)y poantespa u
BacluTaya 3ay3uMa MoceOHO MEeCTO, jep ynpaBO KpO3 Ty MHTEpakiHjy A0JIa3u 1O pa3MeHe
uHpopManrja Koje cy OJ KJbyYHOT 3HAadaja 3a NpaBWIaH pa3Boj nerera. KpanureTrHa H
KOHTHHYHpaHa KOMYHHUKaIija omoryhaBa yCIIOCTaBJbamh€ KBAJIUTETHOr OJHOca wu3Mely
HOPOJUIIE W BaCIUTHO — OOpa30BHE YCTAHOBE, IUTO AWPEKTHO yTHUYE HAa EMOILMOHAIHH,

COI_II/IjaJ'IHI/I N KOTHUTHMBHHU pa3B0j IMpCAUIKOJICKOT ACTCTA.

[Toceban 3Hauaj MMa roBOpHAa KOMYHHKAIMja, Ka0 HAjAMPEKTHUJU OOJIMK HHTEpaKLHje
usmel)y poaurtesba U Bacnutada. KBanuTeT oBe KOMyHUKalMje yTuye He caMo Ha mehycoOHe
OJTHOCE o/ipaciuX, Beh W Ha eMOLIMOHAIIHY CHUTYPHOCT, TIOHAIAKkE U Pa3Boj AereTa. | oBOpHH
BUJIOBM KOMYHHKaIlMje Kao jeqaH oJ Hajuermhux obnwka wHTepakije u3mely poaurerpa u
BaclMTaya, MMajy MoceOHy TeXHHY 300T CBOje HEMOCPEIHOCTH, CIIOHTAHOCTH U MOryhHOCTH
TpeHyTHE pa3MeHe HH(popManMja. YCMEHa KOMYHHKaluja oMoryhaBa He camMo HpeHOC
uH(popmanyja, seh u U3pakaBame eMOI1ja, CTAaBOBa U OUYEKHBama, IITO JOJATHO JOIPUHOCU
u3rpaampu MehycoOHOr moBepema W pa3dyMmeBama. MeljyTuM, ynpKoc HEHO] BaKHOCTH Y
IPaKCU C€ YECTO jaBJbajy pa3IMUUTU M3a30BU U Oapujepe Koje MOTy OTeXaTH MM HapyLIUTH
KBaJMTET KOMyHUKaiuje. CaBpeMeHH MPUCTYIH Yy MeJaroriju CBe BUILE HArjallaBajy 3Hayaj
MapTHEPCKOT OJHOca M3Mel)y poauTesba M BacIHUTaya, Py YeMy KOMYHHKAIHja PeaCcTaBba
OCHOB TOr onHoca. EdukacHa xomMyHHKalMdja TOJpa3yMeBa HE CaMO jaCHO U TPEIU3HO
u3paxkaBame, Beh M pa3BHjambe€ BEUITHHE aKTHBHOT CIyllama, eMrardje u mehycobHor
yBa)kaBama. Y TOM CMUCIY FOBOPHM BHJIOBU KOMYHHUKAIMje UMajy MOTEHIUjaJl J1a YHANpeae

capaJmy, ajli U J]a Y KOJIMKO HUCY aJieKBaTHO pa3BUjE€HHU, TIOCTAaHy U3BOP HECTIOpa3yMa.



[Tpema Burorckom, pa3Boj JOeTeTa OABHja CE KPO3 COIMjaIHY WHTEPAKIHU]y, MPU YeMy
KOMYHHKAIMja peICTaB/ba OCHOBHH M3BOp y4erma. OBaj CTaB HariamiaBa 3Hayaj KBAJIUTETHE

KOMYHHKAIIMje Y IPEIIIKOJICKUM yCTaHOBaMa, Kao U 'y MOPOAUIIH.
2. TEOPUJCKU JEO

2.1. [Tojam u 3Ha4aj KOMYHHMKAIHje

KomyHukamnuja mpenacraBjba CIOKEH W BUIICAMMEH3MOHAIHH MPOIEC pa3MeHe
uHpopmarnyja, uaeja, ocehama u 3Hauewma u3Mehy nojeaunana u rpymna. OHa mojpa3symeBa
MIOCTOjarke MOIINIbA0Ia, TPUMAOIIa, TOPYKe, KaHAJIa KOMYHHUKAIM]je U TIOBpaTHE HH(pOpMaIyje,
IPU YeMy CBaKW OJI OBUX €JIEMCHATa YTUYe Ha KOHAYHU MCXOJ KOMYHHKAIMOHOT IpoIieca.
Komynukamnuja oOyxBara Buile (yHkIHja Mehy kojuma cy pedepeHIujanHa, €MOTHUBHA,

KOHATHBHA, (paThyka, MeTaje3ndka u noercka ¢pyHnkmuja (Jakoocon, 1960).

[Tpema [daBug bepio, KoMyHUKalMja je MPOIEC y KOME IMOIIMJbAall MPEHOCH TOPYKY
pUMaoIly yTeM oapeleHor kaHasa, pu 4eMy IMpruMaail Jaje moBpaTHy HH(OpMAaIHjy KOjoM
noTBplyje Aa Ju je nmopyka npaBmiHo cxBaheHa. OBaKBO cxBaTamke KOMYHHKAI[M]e HArIalaBa
Ja OHa HUje camo mpeHoc uHdpopmanuja, Beh u nporec mehycodbnor pazymenama (bepio,

1960).

CaBpemeHe TeopHje KOMYHUKAIMje HarjamaBajy jJa KOMyHHMKalMjKa HHUje camMo MPEeHOC
uH(popManrja Beh 1 mporec 3ajeJHIUKOr KOHCTpYHCcama 3Hauewa. Vctudy aa je Hemoryhe He
KOMYHUIIpATH, YAME YKa3yjy Ha YHMJbEHHILy Ja CBAKO IOHAIAke WMa KOMYHHKAIMOHY
BpeaHocT. OBaj MPUCTYII j€ O] MOCEOHOT 3Hauaja y BaCUTHO — 00Opa30BHOM KOHTEKCTY, TJie U
BepOaJIHM U HeBepOaJHU acHeKTH YTUYy Ha KBajmuTeT Mehyspyackux onHoca (Waltzlawick,

1967).

Mehytum y egaroruju ce KOMyHUKalpja nocMaTpa mupe, Kao COIijaTHu U eMOIIMOHAITHU
npouec. Y o0iacTH BacnuTama U 00pa3oBama KOMYHHMKAIlMja MpEACTaB/ba OCHOBY CBUX
MmehyJbyckux ofHOca, MmoceOHO ofHoca u3Mely gerera, poauresba M BacmuTada. OHa
omoryhaBa NnpeHoc 3Hamwa, BpeTHOCTH, EMOIHja U IPYIITBEHUX HOPMU. Y OKBHPY MeIaromKor
BacMHTamka KOMYHHKAIMja MMa KJbYYHY YJIOTY y TOBE3MBalby IOPOAMILE M BAaCIHUTHO —

00pa3oBHE yCTaHOBE



ComnyjanHa WHTEpaKIyja TNpPeACTaB/ba OCHOBY KOTHHTHBHOT pasBoja JeTeTa, IITO
UMIUTHIIAPA J1a KBAIUTET KOMYHUKAIHje u3Mel)y oapacinx AUpEeKTHO yTUYE HA Pa3Boj JeTeTa.
Ha Taj HaunH KoMyHHKalMja u3Mel)y poauTesba W BacluTaya MpeBa3uja3ud MyKy pa3MeHy

nHpopmarnyja u moctaje dakrop passoja (Burorcku, 1979).
2.2. Kapakrepucruke ropopHe (Bepoajine) KOMyHHKaIHje

["'oBOpHa KOMYHHUKaIIH]ja MPEJACTaBJba OCHOBHU OOJMK MHTEPIICPCOHATHE KOMYHUKAIN]E
0JIBHja CE ITyTEeM M3TOBOPEHUX peun. tbeHa KibydHa KapaKkTepUCTHKA JeCTe HEMOCPEIHOCT, Koja
omoryhasa Op3y pa3meHy uH(OpMauja U TPEHYTHY HOBpATHY peakifjy CaroBOpHUKa. 3a
pa3iuKy oOJ TMHUCAaHOT OOJHKa TOBOpHA KOMYHHKamuja omoryhaBa ¢uekcuOuimHoCT u
npuiarohaBame MOPYKE y peallHOM BPEMEHY, Kao M JIMHAMHYHY pa3MeHy mopyka usmely

yuecHuka (bepio, 1960).

VY caBpeMeHOj KOMYHUKOJIOTHjU TOBOpPHA KOMYHHKAIIMja ce IIOCMaTpa Kao CIOXKEH HpOLEeC
y KOMe YYECHHUIIM He camo Jia pasyMmejy nadopmaiyje, Beh 1 akTHBHO KOHCTPYHIILY 3HAUCH:C
Kpo3 mHTepakuujy. [Ipema BuUroTrckom roBop mMa KJbydHY YJIOTY Y Pa3BOjy MHILBEHA W
COIIMjaJTHUX OJIHOCA, jep MpeCcTaB/ba OCHOBHO CPEJCTBO KOMyHHKaIMje U yuema (Burorcku,

1978).

JeqHa o1 OCHOBHMX KapaKTEpHCTHKAa I'OBOpPHE KOMYHHKAllMje jecTe HeHa JBOCMEpHa
npuposa. YUECHUIM Y KOMYHUKALIM]JU UCTOBPEMEHO CY M MOUINJBAOLM U NMPUMAOLU MOPYKa,
1ITO OMOoryhaBa KOHTUHYHpaHy pa3MeHy HHGopMaIija 1 3HaueHwha. Y MeIarolkoM KOHTEKCTY
0Ba JIBOCMEpHa KOMyHUKaI1ja oMoryhaBa akTuBHO ydenthe poauTesba U BacliuTaya o pa3MeHU
uHpopMalyja o AETeTy, WITO JONPUHOCH KBAJIUTETHHJEM BAaCHHUTHO - 0OpPa30BHOM IPOLECY

(Shannon&Weaver, 1949).

['oBopHa KOMyHHUKallja c€ OJBHMja y pEaJHOM BpEeMEHy, Ma ce ydecHUIM cypehy ca
HETMOCPETHOCTH M CIIOHTAHOCTH, TauyHHUj€ WMajy MOTYNHOCT TpEeHYTHOr pearoBama. OBa
HenocpeaHocT omoryhaBa (uekcuOMIHOCT W mpuiarohaBambe KOMyHHKAlUje CUTyallMju U
caroBopHuKy. CIIOHTAHOCT je Takohe Ba)kHa KapaKTEpUCTHKA, jep TOBOpHA KOMYHMKallWja
4YeCTO HMje yHampesa y MOTIYHOCTH NpHnpemibeHa. OHa MMa 3HauyajHy yJory y ydemwy, jep

omoryhaBa mpupoHy pa3MeHy UCKycTBa u 3Hauewma (bpynep, 1983).



['oBOpHa KOMYHHKAIIH]ja je y BEIMKOj MEPH IIpokeTa eMonrjama. HauuH Ha Koju ce mopyka
M3roBapa yecTo nMma Behu ytuiaj o came nopyke. [lopen BepoamHor caapikaja 3Ha4ajHY YIOTY
MMajy ¥ TapaJIMHIBUCTUYKHU €IEMEHTH, Kao IITO Cy MHTOHAIM]ja, TEMIIO TOBOPA H jadrHa IJaca.
OBHM enleMeHTH yTU4y Ha WHTEPIIPETAlHjy MOPyKe U MOTY MEHaTH HeHO 3Haueme. EQukacHa
roBOpHA KOMYHHKaIlMja MoJIpasyMeBa pa3Bujambe KOMYHUKAI[MOHE BEUITHHE, Mel)y Kojuma ce

noceOHO M3/1Bajajy jaCHO U3pakaBambe, aKTUBHO CIIYIIAhE U 1aBambe MOBpaTHE HHpOpMaLyje.

Mma 3HauajHy yJIOTY Y COIMjaTH3aIlij U pa3Bojy netera. Kpos komyHHKaInmjy 1ere ycBaja
JpYyIITBEHE HOPME, pa3BHja COLMjaIHE BEIITHHE M YUU KaKO Ja (YHKIHMOHUILIE Y JPYIITBY.
3aTo pa3Boj TOBOPA M MHUIIJbEH-A TAYHO j€ MOBE3aH ca KOTHUTUBHUM pa3BojeM aereta ([Iuarer,

1959).

Hako roBopHa KOMyHHKallMja oMoryhaBa HemocpeAHy pa3MeHy HHQopMmaluja, OHa je
MOJIO’KHA HecTiopasyMuMa. PaznuunTa TymMauema, eMOIMOHATHA CTamba M KYJATYPHE Pa3iiiKe
MOTY JOBECTH JI0 TOTPEIIHOT pa3yMeBama IMOpyKe. 300r Tora je BaXKHO pa3BUjaTH
KOMYHHKAI[OHE BEIITHHE, KA0 IITO Cy aKTHBHO CIYIIAKE U jaCHO M3pakaBame. AKTUBHO
Cllyllalkeé Kao BakKHAa KOMIIOHEHTa KOMYHHKaluje, MoJpa3dyMeBa IyHY MaXmby IpemMa
CaroBOPHHMKY M pa3yMeBame HeroBe nmopyke. OHO TONPHHOCH CMamelky HECIopasyma H

yHarnpehemy melyspynckux oxnoca (Pot, 2004).

Jlakie roBopHa KOMyHHKallija MPEACTaBJba CI0KEH U BUIIEIUMEH3UOHANIAH MPOLIEC KOjU
uMa KJbYyYHY YJIOTY Yy MelyJbyJCKUM OJHOCHMMa M BacHUTHO — 00pa3oBHOM panay. Ibene
OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE — JIBOCMEPHOCT, HEMOCPEIHOCT, €MOIMOHaJHA 000jeHOCT U
KOHTEKCTyaJlHa YCJIOBJbEHOCT, YMHE j€ HE3aMEHJbHUBUM CpPEJICTBOM MHTepakuuje usmely
ponuTesba M BacnuTaya. Pa3symeBame OBHX KapakTepucThka omoryhaBa yHampehemwe

KOMYHUKAIIMje U JONMPUHOC KBATUTETHU]EM Pa3BOjy JETETA.
2.3. KomyHuKanmja y KOHTEKCTY MPEeALIKOJICKOr 00pa3oBama

KomyHnukanuja npecraBba TeMeJbaH IPOLEC Y MPEANIKOICKOM BaCUTa®ky U 00pa3oBamy,
jep omoryhaBa ycrocTaBJbame 0JlHOCA H3Mely JeTeTa, BacluTadya U poAnTeba, Kao U MPEHOC
3Hamka, BPEJHOCTH U 00pa3alla moHamama. Y MPEeAIKOICKOM KOHTEKCTY, KOMyHHUKaIMja nMa
HIMpe 3Hauewke O] caMmor IMpeHoca MH(opmalMja — OHA YKJbydyje MHTEpaKUujy, pa3MeHy

eMOIT1ja, COIMjaTn3aIjy U pa3Boj UACHTUTETA JIeTETa.



CaBpeMeHHM TMeJaromIkKd NPUCTYIH HarjamaBajy Ja JeTe HHUje MacHBHHM IpuUMaiall
uHpopManrja, Beh aKTUBHM YYECHHK y KOMYHHKAaIMju. Y TOM CMHUCIy KOMYHHKAIHja ce

rmocMaTpa Kao MpoIiec 3ajeTHUYKOT KOHCTpyHcama 3Hauewma (bpynep, 1983).

Komynukanuja y mpeamkoyickoM oOpa3oBamby MOXe ce JAepUHHCATH Kao IUIAHCKU U
CIIOHTaHU TPOIIeC pa3MeHe Mmopyka u3Mely ydecHHKa BacIUTHO — 0Opa3oBHOI Ipolieca, ca

[IUJBEM TIOJICTHIIakha Pa3Boja JeTeTa.

KoMmyHuKaIfja y MPeIIKoJICTBY MOJpa3yMeBa IOCTOjarbe HM3BOPA, MOPYKE, KaHAau
npumaona, y3 wmoryhHoct moBpaTHe wuHdOpManuje Koja MOTBphyje pasymeBame Y3

MPHUKJBYYNBaE EMOIIMOHATHUX | coljaHux ¢akrtopa (bepno, 1960).

KomyHukamnuja y mpeamkojCKUM ycTaHOBaMa MMa CHEIH(HYHE KapaKTEPHCTUKE Koje
NpoM3MiIa3e U3 MPHUPOAE BACIUTHO — 00pa3oBHOT pana. OHa yKJbydyje MHTEpakuujy usmehy
BacluTaya, JIele u poauTesba, IPH YeMy KOMyHHKaluja u3mel)y oxpaciux nMa noceda 3Hauaj
3a pa3Boj nmerera. Ekomomika Teopuja pa3Boja HarjamiaBa 3Havaj MeljycoOHE MOBE3aHOCTH

Pa3IMUYNTHX CUCTEMA y KOjUMa JIeTe 0J[PacTa.

WuTtepaknuja n3melhy nmopoauie u 00pa3oBHE WHCTUTYLHjE (ME30CHCTEM) UMa JUPEKTaH
yTHIIAj Ha pa3Boj aereTra. Y TOM KOHTEKCTY, KOMyHHKalHja u3Mel)y poauTesba U BacHUTava
Ipe/cTaB/ba KJbYUHH €JIEMEHT capaime. Y TMpakcH KOMYHHUKaIMja ce OCTBapyje Kpo3
pasnuyure OOJMKEe, Kao IUTO Cy CBAaKOJAHEBHU pa3rOBOPH, POJUTEIbCKM CACTaHIMU MU
UHAMBUAYAIHU cycpeTH. ['OBOpHa KOMyHHMKalMja KMMa JOMHHAHTHY YJory 300T cBoOje

HEIMOCPEIHOCTH U MOTYhHOCTH JieTasbHe pazMene napopmanuja (bpoudendpennep, 1977).

VY npenmkonckoM 00pa3oBakby KOMYHHKalMja uMma Bullne Mel)ycoOHO TmoBe3aHuX

byHKIHja:

- uHpopmaTHBHa QyHKIMja — omoryhasa pasmeHy uH@opmaluja usmel)y Bacuraua, jaene
u poautesba. OBa QyHKIM]ja je Kiby4Ha 3a npaheme pa3Boja eTeTa U IUIAHUPabe BaCIIUTHO —
00pa3oBHOT paja.

- BacnuTHa (PyHKIM]ja — KpO3 KOMYHHUKAIIM]y C€ MPEHOCE BPEIHOCTH, HOPME MOHAIlaka U
JpYIITBEHA MpaBuiia. JleTe yuu Kako Ja KOMyHHUITpa, capaljyje 1 pemaBa KOH(IUKTE.

- colyjanHa GpyHKIHMja — yTeM KOMyHHUKaIje AeTe U3pa)kaBa U Mpero3Haje eMoluje, ITo

JOTIPUHOCH Pa3Bojy eMonnoHanHe natenureniuje. (I'oneman, 1995).



- pa3BojHa (yHKIHMja — KOMYyHHKalMja JONPUHOCH Pa3BOjy TOBOpa, MHIUBEHA U

KOTHUTUBHHX criocoOHocTH netera. ([Tuaret, 1959).

[Topen mehycoOHO moBe3aHUX (DYHKIMja KOMYHHUKAIU]je, y MPEANIKOJICKOM 00pa3oBamy

BeoMa Cy OUTHH U OOJIUIIM KOMYHHUKAIM]e KOJU Ce JeJIie Ha:

- BepOajHa KOMYyHHKaluja — oO0yXxBaTra TOBOpP Ka0 OCHOBHO CPEICTBO CIIOPa3yMEBamba.
KBanuter BepOasiHE KOMyHHUKaIlMje yTHYE Ha pa3BOj je3WkKa W MHUILbema. JleTe mocemyje
ypoheHe CIOCOOHOCTH 3a YCBajame je3HWKa, ald Ce€ OHE pa3BHjajy KpO3 HHTEpaKIHjy ca
okpyxemeM. (Lxomcku, 1965).

- HeBepOalTHa KOMYHHUKAIIHja — HEBEpOATHU €JIEMEHTH (TeCTOBH, MUMHKA, KOHTAKT OYMMa)
UMajy 3Ha4ajHy yJIOTY Y KOMYHHUKAIUjH ca JICIOM, HAPOYHUTO Y paHOM y3pacty. VcTpakuBama
MOKa3yjy Ja HeBepOa HM acleKTH 3Ha4yajHO YTU4Yy Ha WHTeprpeTanujy nopyke (Mexpabuan,
1972).

- mapaBepOaiTHa KOMyHHKAIMja — MapaBepOaHy eJIeMeHTH (MHTOHAIja, TEMIO, jaunHa

rJIaca) AOIPHUHOCC EMOIHNOHAIIHOM TOHY KOMYHPIKaI_II/Ije " YTUYY Ha pa3syMEBamC IOPYKE.
2.4. Yiora poaure/ba y KOMyHMKAIIMOHOM MPoOLeCy

PonuTespu cy npuMapHu KOMYHUKAIIMOHU TTAPTHEPH JIETETA U MPEJICTABIbA]y MPBH MOIECI
BepOanHe M HeBepOamHe MHTepakiyje. Joll o1 HajpaHUjer y3pacTa Jela ycBajajy obpacie
KOMYHHMKaIje rnocmarpajyhu u ononamajyhu poauresse, ITO NOTBphyje 3HAUa] COLMjaIHOT

yuemwa y pa3Bojy rosopa u jesuka (banaypa, 1977).

[Ipema bpoHpeHOPEHHEPOBO] €KOJOIIKO] TEOPHUjU pa3Boja, IMOPOJUIIA TPEACTaBIba

MHUKpPOCHCTEM KOjU MMa HEMOCPeaH U HaJUHTEH3UBHU]JU YTUIIA] HA JIETE.

KBanmuTeT KOMyHHKaluje yHyTap MOpPOAMIIE AUPEKTHO yTHUYE HA pa3BOj caMOINOy3/ama,

CMOIIMOHAJITHUX CTaOUITHOCTHU U COI_II/IjaJ'IHI/IX BCIITHHA ACTCTA.

OTtBoOpeHa, noapxasajyha u ABoCMepHa KOMyHHKAIMja JOIPUHOCH ocehajy CUTypHOCTH U
npuxBaheHocT. PomuTesbu Majy KIby4HY YJIOTY Y pa3B0jy TOBOPHO — jJE3UUKHX CIIOCOOHOCTH
JeTeTa Kpo3 CBAaKOJHEBHE HHTEpakliMje, Kao IITO Cy pPAa3roBOp, UYHTAKE U 3ajeTHUYKE
akTuBHOCTH. KonnunHa v KBayiuTeT BepOalHe CTUMYJAIMje Y MOPOJUIM 3HA4YajHO YTUUY Ha
KaCHHjH aKaJIeMCKH ycIiex JieTera. Jlena koja oapacrajy y CTHMYJIaTHBHOM — KOMYHUKAITHOHOM

OKpY’KemY, TIOKa3yjy O0oraTu pedHMK U pa3BHjeHe KOMyHHUKaIMoHe BemTuHe (Xapt, 1995).



[Topen Tora, cTUI POAMTEIHCKOT BaCMUTaka MMa 3HAYAjaH YTHUIA] HA KOMYHHKAIIH]Y.
AyTOpUTAaTHBHHU CTUJI, KOjH KOMOWHYj€ TOIUIMHY M JaCHO MOCTaBJbEHE TPAHUIIE, TOBE3YjE Ce ca
pa3BUjeHHM KOMYHHUKAIIHOHUM KOMIIETCHIIMjamMa Ko erie. HacynpoT Tome ayTopuTapHH HITH
NEPMUCHBHH CTHJIOBH MOTY JIOBECTH J0 NpoOJjeMa y HW3pa)kaBamkby M pasyMeBamy HOpyKa

(baympunn, 1991).

Eduxacna komyHukaiyja usmel)y poaurespa 1 BacmuTaya npeicTaBba OCHOB 33 YCIICUTHO
(GYHKIIMOHHCAKE BaCIUTHO — o0OpaszoBHOT mporeca. IlaptHepctBo m3mel)y mopoaunie u
MPEJIIIKOJICKE yYCTaHOBE JOTPUHOCH KOHTHHYUTETY Yy Pa3Bojy jAerera u omoryhaBa 0Oosbe
pa3syMeBame HErOBUX MOTpeda. YKIbYUHBamke POJUTEIba Y 00pa30BHU MPOLEC M0OO0JbIIaBa

nocturuyhe nene, kao 1 BUXOBY MOTUBALH]Y 32 YUCHE.

Penosna pasmena undopmaiija usmel)y poauresba u Bacuraya oMoryhaBa npaBoBpeMeHO

Ipeno3HaBame MOTeIKoha 1 npriarohaBama BaciuTHUX crpareruja (Emmrenn, 2001).

Poauressu nMajy mpuMapHy yJIOTy y BaCIIUTABY JETETa M IPEICTaBIbajy KJbYYHE ITapTHEPE
BacnuTaunMa. tbuxoBo akTUBHO yuenrhe y KOMyHUKauju oMoryhaBa pasMeny uHpopMaliyja
0 JeTeToBUM moTpebaMa, HaBUKamMa W TMOHalIaky. KBaluTeT KOMyHUKallWje 3aBUCH OJf
pasznnuuTux ¢akropa, ykibydyjyhu oOpazoBame, COIMO — €KOHOMCKH CTaTyC M KYyJITypHE
oOpacrie. YcnenrHa capaimba poanTesba U BaCITaya 3aCHUBA ce Ha Mel)yCOOHOM MoBepemy 1
OTBOPEHO] KOMYHHMKalMju. BaXKHO je HarjacuTu aa poauTesbu Tpeba na Oyay aKTUBHHU

YYECHUIIU Y KOMYHHKAIIHOHOM IPOIIECy, a He TaCUBHU MPUMaoL1 HH(pOpMaLrja.

HbrxoBO MUIILBEHE, HCKYCTBO M MO3HABAWkE JETETa MPEACTaBIbajy IParoleH pecype 3a

BacriyuTauc.

PonuTessu yecto nMajy onpeleHa ouekuBama 0J] BACHUTaYa, IITO MOYKE yTULATH HA HAUUH
KomyHuKaiuje. Kana komyHukaiyja Hije jacHa 1 KOHCTPYKTHBHA, MOKe J0hH J10 Hecriopazyma

u koH(pnukara (Cinymcku, 2011).

Naxo je 3Hauaj KOMYHHUKaIlFj€ HEOCIIOPaH, y IPaKCH Ce YeCTO jaBibajy pa3iuyuTe Oapujepe.

Omne mory 6uTH:

- IICKXOJIOIIKE Oapujepe — CTpax, HECUTYPHOCT, MPEAPACYIIE. ..
- colljasiHe Oapujepe — pa3iuKe y 00pa3oBamy, KyJITypH

- OpraHru3aluoHe 6ap1z1jepe — HEA0CTAaTaK BpECMCHaA, npeonTepeheHOCT poauTesba.
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Heedukacna komMyHMKanuja 4ecTo MPOM3HMIA3M M3 HEIOCTAaTKa AaKTHBHOT CIyIIama H
HeaJIeKBaTHOT M3paXkaBama eMolija. Poauresbn Koju pa3Bujy BEIITUHY aKTUBHOT CITyIIamba U
acepTUBHE KOMYHHUKAIMje, TOMPUHOCE KBAIUTETHUJUM OJHOCHMA Ca JICIIOM M BacllUTaynMa

(I'opmown, 2000).
2.5. Yjora pacnura4ya y KOMyHUKAIHUjH €Ca POAUTE/bUMA

Bacnuraun numajy npodecruonanny oAroBOpHOCT Jja yCIIOCTABE KBATUTETHY KOMYHHUKALIH]Y
ca ponutesbuMa. BbuxoBa yiora moapasymeBa HE caMoO INpeHOIIele MHpopmanuja, Beh u

H3rpagmby O0aHOCa IIOBEPCH:A U CapaamhE.

[Tpodecnonamna KOMyHHKAlMja BaclHWTada 3acHMBA CE¢ Ha jacHohW, emmaruju u
acepTHBHOCTH. Bacriutau Tpeba na noceayje pa3BUjeHe KOMyHHKAIIMOHE KOMIIETCHIIN]jE KaKo
Ou ycremHo capaljuBao ca poauTe/bUMa W OATOBOPUO Ha HUXOBe norpede. Emmaruja
omoryhaBa pa3zymeBame NEpPCIEKTHBE POAMTEIhA, AOK ACEPTHBHOCT JONPHHOCH jaCHOM W

KOHCTPYKTUBHOM H3pakaBamwy craBoBa (Kamenos,2008).

Komynmkanuja w3mel)y BacmuTada W poauTesha MPEACTaBIba jeaH OJ] HajBAKHH]HX

C€rMcHarta BaCIIMTHO — O6pa3OBHOF nporneca y npeAmKOJICKUM yCTaHOBaAMa.

Kpanmurerna capanma u3mel)y mopomunie u Bpruha TONPHHOCH LEIOKYITHOM Ppa3Bojy
nerera. BacnmuTaunm MMajy KibY4HY YJOTY y M3TpaJmbH Ipolieca MapTHEPCKOT OJHOca ca
poauTesbuMa, jep YIpaBo OH IMPEACTaBJba MOCPEHUKA N3Mel)y yCTaHOBE M MOPOJULIE, alld U
CTPYyYHy 0CO0y KOja CBOJUM KOMYHHMKAI[MOHUM KOMIICTCHIMjaMa, yTHY€ Ha KBaJUTET
Mel)ycoOHOT moBepema U capaame. Y CellHa KOMyHUKalja u3Mel)y Bacrurada U poJiuTesba
3acHUBA ce Ha Mel)ycoOHOM MOIITOBAKY, pa3yMeBamwy, EMIATHjU U OTBOPEHOCTH 3a CapaJlmby.
[Tpodecuonanna koMmyHukanuja omoryhaBa ponutessuma aa ce ocehajy npuxsaheHO H
YKJBYUYEHO Y paJi ¥ )KHBOT MPEIIIKOJICKE YCTaHOBE, JIOK BacIUTady Npyka MOryhHOCT 1a 60Jbe

yIO3Ha JIETe, BEeroBe moTpede, HaBUKe U MOpoANYHO okpykewe (Emmraju,2011).

Bacnutau je mpBHM NpeICTaBHUK YCTAaHOBE ca KOJUM DPOIMTEJb OCTBAapyje HEMOCPEAHY
KOMYHHUKaI#jy. 300r Tora Ha4yMH KOMYHHUKalldje BaclUTaya OCTaBJ/ba CHa)XKaH YTHCAK Ha
poauTesbe M YTHUE Ha HHUXOBO IOBepeme mpema ycTaHoBU. IIpodecmonanan onHoc
nojpazymeBa Jby0a3HOCT, CTPIJBMBOCT, CIIOCOOHOCT AaKTHBHOI CIyIIakba W aJeKBaTHO

npeHoniewe nHpopMmanyja. Bacriurau tpeba a noceayje pa3BujeHe KOMYHUKAIIOHE BEILITHHE
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Kako OM MOrao /a yCcIioCTaBU CapaJHUYKH OJHOC Ca POJUTEIbHMA PA3TUUYUTHX 00pa30BHUX,
COLIMjaJTHUX, W KYJITYPHHX KapakTEepHUCTUKA. JemaH O] OCHOBHUX YJOra BaclHTaya jecTe
uHpopMmatuBHa yiora. OHa Mojapa3syMeBa PEJIOBHO O0aBEIITABAKEC POAMTEIhA O JIETCTOBOM
MOHAIIakY, HAMIPEIOBakY, EMOIIMOHAHOM CTamkby M OJIHOCA ca BpuImbanuMa. [IpaBoBpeMeHa u
jacHa pa3MeHa uH(poOpManMja JONPHHOCH OO0JBEM pa3syMeBamy JIETETOBUX IMOTpeda u
omoryhasa 3ajeJHIYKO JIeJI0BahE POIUTEIha M BaCTIMTaYa y IIMJbY MOJICTULIAha pa3BOja ACTeTa.
Nudopmanje koje BacmuTay Mpyka poauTeSbuMa MoOpajy OUTH 0O0jeKTHBHE, MPEIU3HE U

HpO(i)eCI/IOHaJ'IHO CaOIIITEHE, Y3 NOIITOBAKC CTUUYKUX IIPUHOWIIA U IIPUBATHOCTHU IMMOPOAUIIC.

[Topen nHpoOpMaTHBHE 3HaYajHA je U CaBETOAaBHA yJjora BacnuTadya. Bacrmuray cBojuM
CTPYYHUM 3HABEM MOXE MOMONK POAUTEIbUMA Y PelllaBaiby OJpel)eHrX BACIUTHUX JUIeMa U
npo0iieMa ca kojuMa ce cycpehy TokoM pa3Boja nereta. CaBeToaBHa KOMyHHUKaIMja HE Tpeba
na OyJe 3acHOBaHA HAa KPUTHUKOBamY pPOIUTE/ba, Beh Ha MapTHEPCKOM MPHUCTYITY, Pa3MEHU

MUILbEHA U 33]€THUYKOM Tpakemwy Hajoosbux pemema (I'opaon, 2003).

Edukacna koMyHHKaIMja ca poAMTEsbUMa 3aXTEBa Pa3BUjEHY €MIATHjy U CIOCOOHOCT

HCHACHUJIHOI' pflllaBamba KOM(I)J'II/IKaTa.

Bacnuray uma ¥ MOTHBAallMOHY YyJIOTY Y KOMYHHUKallMju ca poauresbuma. OH mojcTtuye
poIuTehe A2 AKTHBHO YYECTBY]Y Y *KHBOTY BpTHha Kpo3 paJvOHHMIIC, CACTAHKE, 3ajCIHIYKE
aKTUBHOCTH W pasnuuure obiuke capaamwe. Kama poaurtessu ocehajy na cy LEmEHH U
PaBHOIIPABHU MApTHEPU y BACIIMTHO — OOPA30BHOM MPOIIECY, BUXOBA YKJbYUEHOCT MOCTaje
Beha, IITO MO3UTUBHO yTHYe Ha jaere. McTpaxuBama MOKa3yjy Ja Jella Ydju pOJIUTEIbU
aKTUBHO capal)yjy ca BacmuTaunMma OCTBapyjy 00Jbe COIMjaHE U €MOLMOHAIHE pe3yJiTaTe

(XopuOwu, 2011).

[Toceban 3Hauaj MMa eMOIMOHAIHA AUMEH3Hja KoMyHHKalyje. Baciuray Tpeba 1a mokaxe
pasyMeBame 3a eMOIMje U MOoTpede poauTeba, HAPOUUTO Y MEPUOAY ajamnTalrje JeTeTa Ha

BpTHUh.

Popurtessu decto ocehajy HECUTYpHOCT, CTpaxX WU 3a0pPHHYTOCT MPUIIMKOM OJ[Bajarba OJ1
JeTeTa, 1a je 3aJaTak BacuTaya J1a Kpo3 OTBOPEHY U MOpKaBajyhy KOMyHHKAIU]y TOTIpUHECE
cTBapamy ocehaja curypHoCTH U noBepema. EmMmarnja, Tormaa u mpodecroHaia moapiika

omoryhyjy u3rpajamy MO3UTUBHOT OJIHOCA KOJU j€ OCHOBA ycreliHe capaamwe (Manen, 2015).
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KomyHukamuja ca poauTesbMMa MOXKE CE€ OCTBAPUTH Ha pa3NuhuTe Ha4YMHE: KpPO3
CBaKOJIHEBHE Pa3roBOpE MPHIMKOM JI0JIacKa M OJUIacKa JeTeTa, WHIUBHIyallHe pa3roBope,
pPOANTEIbCKE CacTaHKe, NMHCaHa o0aBelITemha, TeaeoHe M caBpeMEeHe AWTHTAIHE OOJIHKe
KoMyHUKaruje. CaBpeMeHO APYIITBO U pa3BOj TEXHOJOTH]E JOBEIIH Cy A0 CBe yenthe yrmorpebde
SJIKTPOHCKE KOMYHHUKaIuje nu3mel)y Bacmuradya u poauTesba, mto oMoryhaBa Opxxy pazMeHy
uHpopMalrja, aal HCTOBPEMEHO 3axTeBa MPO(ECHOHATHOCT W OJrOBOPHOCT Yy HAYHHY
obpahama. CaBpeMeHM KOHLENT IPEIIIKOJICKOr BacluTama M 00pa3oBama HarjamaBa
HNapTHEPCKH OAHOC M3Mel)y moponauile ¥ yCTaHoBE. Y TOM OJHOCY POIUTEJbM W BAaCIHMTAuU
UMajy 33jeJHMYKH LIWJb — CTBapame ONTHMAJIHMX YCJIOBA 3a pa3Boj M J00poOMT nerera

(ITerpoBuh-Couo, 2009).

Ha OCHOBY CB€ra HaBCJACHOI' MOKEC CC 3aKJbYUHUTH [a BACIIMTa4 UMa BEOMa OATOBOPHY U

CJIO’KEHY yJIOTY y KOMYHHUKAIIUjU ca POAUTEIHIMA.

KBanurer mweroBe KOMyHHUKalfje yTH4e HE CaMO Ha OJHOC ca mopoaumom, Beh m Ha
€MOIIMOHAJHA pa3BOj, CUTYPHOCT W YyCIeX JeTera y MPEIIIKOJICKOM OKPYXKEHY.
[Ipodecnonanna, OTBOpeHa M eMIAaTUYHA KOMYHHUKAIMja, IPEACTaBJba OCHOB YCIICIIHE
capagme m3Mmehy mopoawmme w Bpthha, a caMUM THM W BakaH (aKTOp KBAJTUTETHOT

MPCAIIKOJICKOT BaClluTamkba U 06pa30BaH)a.
2.6. 'oBopHU BHUI0BH KOMYHUKaNMje u3Mel)y poaure/ba n Bacnuraya

['oBOpHM BHI0OBM KOMYHHKalMje 00yxBaTajy CBe OOJIMKE yCMEHE HHTEepakuuje uzMely
poaurtesba u BacnuTaya. Hajuenthu obmunu cy HedopMaliHu pa3roBopu, GOpMaIHU CacTaHIH,
POIMTEIHCKH CACTaHIU U TelIe(OHCKAa KOMYHHUKAIH]a.

CBaku on oBHMX OOJMKa HMMa crneur(uyHe KapaKTEepUCTHUKE U 3aXTeBa pa3IUuuTe
KOMyHUKaiioHe BemtuHe. Hedopmannu pasrosopu omoryhyjy 6p3y pazMeHy nHpopmaiuja,
JIOK (popMaiHM cacTaHIM MpyXkajy MOryhHOCT JeTtajbHUje aHaiau3e M Iutanupama (Kamenos,

2008).

[Ipema TeopujamMa HHTEpHEPCOHATHE KOMYHHUKAIIMj€ TOBOP IMpEACTaB/ba HajBAXKHMU]E
CpEICTBO TpeHomema nHpopmanuja. Kpo3 BepOaHy KOMYHUKAIH]y POJWUTESh M BACIHTAY
pasMemyjy uHbOpMaIfje O NeTeTy, YUMe 3ajeTHUYKH JOMPUHOCE CTBAPABY ONTHUMATHHUX

ycnoBa 3a pa3Boj aereta (Emmraju, 2011).
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['oBOpHM BHIOBM KOMYHHKAIIH]j€ MOIPa3yMeBajy pa3inuuTe HaunHe BepOamHor oOpahama
U MHTEpakinuje u3Mely ponutesba u Bacnurada. OHM ce MOTY OCTBAPHTH Kpo3 (opMaiHe U
HeopmanHe oOmuMke KoMyHuKamnuje. PDopMamHa KOMYHHKalMja oOyXxBaTa pPOIUTEIbCKE
cacTaHKe, MH/IUBUyaTHE pPa3roBOpe, CBAKOJHEBHE KOHCYJITAIN]E U OPTaHU30BaHE PAHOHUIIC,
JOK ce HedopMamHa KOMyHHUKAallMja HAjBUIIC OJBHja CBAKOJHEBHO MPWJIMKOM J0JACKa U

oJUTacKa aereTa u3 BpTHha.

Jenan on Hajuemthux BUI0Ba KOMYHHUKAIIM]€ jeCTe CBAKOJIHEBHU pa3roBop usmMehy nerera u

BacriMTaya.

OBakBM pasroBOpu YIJIABHOM CYy KpaTKH, aild HMajy 3Ha4aj] jep omoryhaBajy
KOMTHHYHUpaHy pa3MeHy uH(popMaiuja o 1eteTy. Bacnurad poauTesby npeHocu HHbopMaluje
O JIETETOBOM pACIOJIOXKEHY, HCXPaHU, aKTMBHOCTUMA M OJHOCHMA Ca BPIIMAIMMA, JOK
poanTesPM MOTY YKa3zaTh Ha ojpeljeHe mpomMeHe y NOHAIIamy HeTeTa WIH HOPOJIHMYHE
OKOJIHOCTH KOj€ MOTY YTHIIATH Ha BeroB OopaBak y BpTuhy. OBakBa KOMyHHKaIlHja JOMPHUHOCH

cTBapamy MehycoOHor noBepema u ocehaja curypaoctu koa poautesba (['opmon, 2003).

WunuButyarHu pa3sroBOpy MPeCTaBibajy 3Ha4ajaH 00JIMK TOBOPHE KOMyHHKanuje uamelhy
poautesba 1 BacnuTaya. OHM omoryhaBajy eTabHUj€ pa3MaTpame MUTamba Koja ce 0JJHOCEe Ha
pa3Boj, MoHamame U norpede aerera. TOKOM MHAMBUAYAIHUX pa3roBOpa BacmuTad Tpeda aa
MOKake MpOo(EeCHOHATHOCT, €MIAaTH]y U CHOCOOHOCT aKTHBHOI ciyllama. BaxHo je naa
KOMyHUKaIuja Oyjae ABOCMEpPHA, OJTHOCHO Ja POJIWTEJbH MMajy MOTYhHOCT Ja mu3pasze cBoje

MUILJbEH-E, 3a0puHYyTOCT U ouekuBama (I'opron, 2003).

PonuTesbcku cacTaHIM MpeNCTaBibajy (OpMaTHM TOBOPHU OOJIMK KOMYHHKAIHMje KOjH
omoryhaBa wuH(popMHCamke poauTeba O IJIAaHOBUMA paja, AKTMBHOCTHMA YCTaHOBE UK
Pa3BOjHUM KapaKTepHCTHKaMa Jere oapelene y3pacHe rpyne. TOKOM poIUTEbCKIX cacTaHAKa
BaCIUTAa4Yl MOTY MPYXHUTH CTPYYHE CABETE O BACIUTAKY, Pa3BOjy TOBOpA, COLHUjAIN3ALUjA H
IpUIIpeMH Jele 3a mKkoay. OBH cacTaHLM JONPUHOCE jayamy capaime u3Mel)y mopojuie u
ycTaHoBe M omoryhaBajy poauTesbuMa Jla c€ aKTHBHHj€ YKJbyde Y BaCIUTHO — OOpa30BHU

nporec (I'opmon, 2003).

CaBeTo/laBHH Pa3roBOPH MPEACTAaBIbAJy MOCEOAH TOBOPHU BHJI KOMYHHKaIlUj€, KOJU Ce
KOPHUCTE Kaja MocTtoje oapehenn mpobiemMu uiau auiieMe y Be3W ca JACTETOBHUM Pa3BOjeM H

MOoHAIIamkeM. Y THUM CUTyallfjaMa BaCliuTay MMa BayKHY CaBETOIaBHY YJIOTY, allv j€ HEOIXOTHO
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Ja KOMyHHUKanuja OyJe 3acHOBaHa Ha mapTHEpCTBY M Mel)ycoOHOM momroBamy. Kputhka,
HaMETamke MHIUBbCHA WIM ayTOPAaTUTHBAH MPUCTYI MOTY JOBECTH 10 KOM(DIHKTa W

HapyllaBakba OAHOCa Ca poaAuTCIbrUMa.

300r Tora ce mpernopyuyje ynorpeda acepTuBHE KOMyHHKaIlMje, Koja oMoryhaBa jacHO 1

HCKPEHO U3pakaBarmke CTaBOBa y3 IMoOIITOBamke caropopHuka (I'opaon, 2003).

[Topen BepOamHOT caaprkaja, 3Ha4ajHy yJIOTY Y TOBOPHO] KOMYHHUKAIIMjU UMajy TOH TJiaca,
HauuH oOpahama, M300p peyr U eMOIMOHAIHA TOIUTMHA Y Pa3roBopy. Poauressn BeoMa uecto
IpoIeHYjy TpOoPEeCHOHATHOCT U OJJHOC BacluTaya rpema AETeTy YIpaBO Ha OCHOBY HauMHa
KOMYHHUKaIje mpema aerery. Jbyba3aH TOH, CTPIUBCHE M €MIIaTHja JOIPHHOCE CTBApaIby

IIO3UTHUBHC aTMOC(I)Cpe nu jaqa}Ly CapaIHUYKHUX OJHOCA.

CaBpeMeHH yCIIOBH )KHBOTA JIOBEJIH CY JI0 Pa3BOja HOBUX TOBOPHUX OOJIMKA KOMYHHUKAIIU]E
u3Mel)y poautesba u Bactiutada. TeneoHCKH pa3roBOpy U KOMyHHKAIIMja ITyTEM TUTUTATHUX
w1atrGopMu MOCTAIM Cy YECT HAYWH pa3MeHa wHQopmaruja. EJIKTpoHCKa KOMyHHKaIUja
omoryhaBa OpXy IOCTYIMHOCT HWH(OpMaIHja, alu 3axTeBa NPo(eCHOHATHOCT, jacHOohy u
MOIITOBAakhEe €TUYKUX MpaBwia. Mako IUruraiHa KOMyHHUKalMja MMa OpOjHE HpPEIHOCTH,

HENOCPEJIHU BepOaTHU KOHTAKT U Jjajbe 0CTaje HajBaKHU]U 00IuK capaame (Manem, 2015).

Edukacna roBopHa KoMyHMKanuja wusmelly poauresba M BacmuTaya 3aBHCH O]l
KOMYKAllMOHUX KOMIeTeHIMja o o0e cTpaHe. BacmurTau mpBeHCTBEHO MMa 3a 3aJaTak Ja
NpWJIAarogy HauMH KOMYHHUKAalMje PA3IMYUTHM POAMTEIbMMA, Y3uMajyhu y o03up HHXOBE

MHAMBHUIyaIHE KapaKTEPUCTUKE, 00pa30Bame, KyJITYpHE BPETHOCTH U OUEKUBAbA.

CaBpeMeHa rmegarorvja HarjanaBa Ja KBaJIMTETHA KOMyHHKaIMja u3Mel)y poauTesba U
BaclMTaya MpeACcTaB/ba OCHOB YCHEIIHOI BAaCMUTHO — oOpa3zoBHOr paga. Kamga mocroju
OTBOpEHa M MojapkaBajyha BepOaHa KOMyHHKalMja, AeTe J100Mja jaCHEe MOpPYyKe MOAPIIKE U
CHUTYpHOCTH W3 00a OKpykema, nopoauie u Bpruha. Taka capaama MO3UTHBHO yTHYE Ha
pa3Boj caMmoIoy3/ama, €MOIIMOHAHE CTAaOMIIHOCTH M COIlMjajHe KommeTeHuuje nerera. Ha
OCHOBY HaBeJICHOT MOKE C€ 3aKJbYUMTH Jla TOBOPHHU BHJOBU KOMYHHKAlHj€ UMajy U3Yy3€THO

Ba)XXHY YJIOTY Y QYHKIMOHUCAkY IPEALIKOJICKE YCTaHOBE U pa3Bojy aereta (Pocuh, 2005).
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2.7. bBapujepe y roBOPHOj KOMYHUKAIUjH

Komynukanuja usmel)y poauTtesba W BacmuTaya HUjE YBEK YCIIEUIHA W jeHOCTaBHA. Y
CBaKOJHEBHO] MPAKCH YECTO CE MOjaBJbYjy pa3IMIUTE MPENPEKe KOje OTEKABA]y pa3yMeBambe,
JOBOJIC JI0 KOHQUIMKAaTa M CMamyjy KBaIMTET capajme. Te Tpenpeke Ha3uBajy ce

KOMYHHUKAITMOHE Oapujepe.

VYV xomyHuKanuju usMel)y poaurespba W BacmuTada MOTY C€ jaBHTH pasju4HTe Oapujepe,
YVKJbYy4yjyhu ceMEeHTHYKe, TICUXOJIONIKE U OpraHu3aIioHe npenpeke. [IpeMa MHOTMM Hay4YHUM
UCTpaXUBAKbUMA M TyMadelhHMa HECIOpa3yMH YeCTO HAcTajy 300T pa3IMuUTOr TyMadermha

HOpYyKa.

Komynukammone Oapujepe TpeACTaBbajy cBe OHE (HaKTOpe KOjH OMETajy YCIEIIHO
NPCHOIICHE U pa3ymMeBame mnopyke usmely caroBopauka. OHe MOry OWUTH IICHXOJIOIIKE,
EMOIIMOHAJIHE, COLIMjalTHe, je3UYKe, OPraHU3aIMOHE WIIH KYJITYpOJIOIIKE MPUpoae. Y OIHOCY
poauTeIba U BaCliMTada MpUCyCTBO KOMYHUKAIUOHUX 6apI/Ijepa MOKEC HCTaTUBHO YTHLATH Ha
MeljycoOHe OJHOCe, Ka0 M Ha EMOIMOHAIHY CHUTYPHOCT W pa3Boj nmerera. CaBpemeHa
Iearorkja HarjiairaBa Ja je MPerno3HaBame U MPEeBa3HUIIaKEHhe KOMYHHKAIMOHUX MpenpeKa
jenaH o7 OCHOBHHX YCJOBa KBAJIMTETHOI MapTHEPCTBA u3Mely MOPOAMIIC U MPEAIIKOICKE

ycranoBe (Pocuh, 2025).

Jenna on Hajuemhux Gapujepa y TOBOPHO] KOMYHHKAIIM]JH j€CTE MCHUXOJIONIKA Oapujepa.
OHa HacTaje ycpel pa3IMUUTUX €MOIlMja, CTaBOBa, MpeapacyJa M JUYHUX HCKYCTaBa
caroBopHuka. PonuTessu moHekasa gonase y BpTuh ca ocehajem cTpaxa U HECUTYPHOCTH, WU
nmpeTrepaHe 3alITUTHUYKE YCMEPEHOCTH IMpemMa JAeTeTy, JIOK BacmuTauu Mory ocehatu
npoeCHOHATHU TIPUTHCAK, YMOP WU HE3aJ0BOJECTBO 300T BEJIMKOr OoOMMa mocia. TakBa
CTarba YTUYY Ha HAYMH MpPUMama WM TyMadema Mopyka. Y KOJIHKO POJIUTEh cMaTpa Ja
BaCIuTa4 HE pa3yMe UM He MOIITYje, MOXe JOhH 70 MoBlIadema, KOM(MIUKTA UIH 0J101jamka
capanme. [Icuxonomke 6apujepe Kao MTO Cy eMOIMje U Ipeapacyae, MOTy JOJaTHO OTEeKaTH
KoMyHHKaljy. Hemoctarak BpeMeHa M OpraHu3aldoOHHM MpoOieMH Takole IMpeacTaBibajy

yecre npenpeke (Watzlawick, 1967).

Emornmonanne 6apujepe moceGHO 101a3e 10 u3pakaja y CUTyarujama Kaja ce pa3roBapa o
po0OJieMrMa y ITOHAIIAKkY WM Pa3Bojy JereTa. POJUTEIbH YeCTO TEIIKO MPUXBATA]y CYyTeCTH]Y

HJIN KPUTHUKEC KOje CC€ OJHOCC Ha BbUXOBO ACTC, Jep ux I[O)KI/IBJT:aBajy Kao JIMYHU HCYCIICX HUIIN
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Haraj Ha pOAUTEIbCKY KoMmeTeHIHjy. C apyre cTpaHe ako BaClUTay HeMa JJOBOJHHO pa3BUjeHE
KOMYHHUKAI[OHE BEIUTHHE, MOXE HE HaMepHO wH3a3BaTH ocehaj KpuBHIlE, CTHAA WIH

on0pamOeHu ctaB Koz poautesba (I"'opmon, 2003).

Jesnuke Oapujepe Takohe MOTy 3HAYajHO OTEKATH TOBOPHY KOMYHHKaIHjy wu3Mmehy
poauTtesba M Bacutada. OHE ce 0JJHOCE Ha Hepa3yMeBame MOpyKa yciell yoTpede CTpydIHUX

TEpMHHA, HEJaCHOT U3pakaBamba WK PA3IMUUTOT HUBOA 00pa30Bama CarOBOPHUKA.

Bacnuraun nonekaa KOpucTe CTpy4HO MEIaromKy Win ICUXOJIOUIKY TEPMUHOJIOTH]Y KOjy
pPOAMTEIbM HE pazyMejy y MOTIYHOCTH, IITO MOXE H3a3BaTH HECUTYPHOCT M KOM]y3Hjy.
EdukacHa koMyHHUKaIHja 3aXTe€Ba jeJHOCTABHO, jJaCHO M MpHiIaroheHo m3paxaBame Kako Ou

nopyka 6una npaBuiHo cxBahena (I'opgon, 2003).

Kynaryponouike 6apujepe mpeacTaBibajy joul jeaaH BaxkaH (PaKTOp KOjU MOXKE OTEeXaTh
capaamy u3Mely poauresba U Bacrutada. CaBpeMEHO JPYIITBO KapaKTEPUCTHUILIE PUCYCTBO
pa3IMYUTHX KyJITypHUX BpPEIHOCTH, OOWYaja M CTHJIOBAa BacluTama jele. Pomutessu u
BaCMHUTAa4Yl MOTY WMAaTH pa3jiMyuTa OYCKHBamba Yy BE3W Ca JUCIHUILUIMHOM, HAYHMHOM
KOMYHHUIIMpama ca JeTeTOM WM YJIOroOM MOopojaule y oOpazoBamy. Y KOJHUKO HE MOCTOjU
MelycoOHO pa3ymeBame M MOLITOBAKE PAa3IMYUTOCTH, MOKe nohm 1m0 Hecmopasyma u

koMmpaukara (Emmraja, 2011).

Couujannae 6apujepe yecTo Mpou3uiIa3e U3 pa3iivka y COlMjaTHOM CTaTycy, 00pa3oBamy U
JKUBOTHUM YCJIOBUMa pojaHTesha. PomauTesbu HuUKer 0Opa3oBHOI HMBOA MOHEKand ocehajy
HECUTYPHOCT Y KOMYHHKAIIUjU ca CTPYYHUM 0c00JbeM BpTHha, TIOK BaCIUTa4ld MOTY HECBECHO
pasBUTH CTEPEOTUIIE WM Mpeapacyie IpeMa MOojeJMHUM HopojuinaMa. TakBM CTaBOBU
OTeXaBajy CTBapame MapTHEPCKOI OJIHOCA 3aCHOBAHOI Ha PAaBHOMNPABHOCTH U MehycoOHOM

nomroBawy (Encraju, 2011).

Opranuzainuone Oapujepe OJHOCE C€ Ha YCIIOBE pajia U OpPraHu3alli]y KOMYHHKaIUje y

MIPEAIIKOJICKO] YCTaHOBH.

Henocrarak BpemeHa 3a HHAMBUIYaJTHE PAa3rOBOpe, BEIUKU Opoj Aerie, mpeontepeheHocT
AIMUHHUCTPATHBHUM oOaBe3aMa u HCOOBOJbHA YKJBYUYCHOCT pPOAHUTEIbAa MOT'Y HETaTHUBHO
YTHUIIATH HAa KBATUTET KOMyHHKAIHje. Y CaBpeMEHUM yCIIOBUMA KUBOTA POJIUTEIHU MAJIO UMajy

CJ'IO60,Z[HOF BpEMCHa, 300r yera KOMy'HI/IKaI_[I/Ija ca BacldTadymma HOCTajC KpaTKa u IMOBpIHIHA.
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TakBu yCIIOBH OTEXaBajy JeTajbHy pa3MeHy HMH(pOpMalHja W pa3BOj KBAUIUTETHHUX OIHOCA

(Emmrraju, 2011).

BaxHy mnpenpeky mpencTaBibajy M = HEQJEKBATHM KOMYHHMKALIMOHM  CTHJIOBH.
AyTopHUTaTHBaH HACTYTI, IPEKUIAHE CArOBOPHHKA, HEAOCTATAK EMITaTH]e, TOIU3amhe TOHA WIN
NacuBHa KOMYHHKalldja MOTY JOBECTH JI0 HEClopa3yMa M HapyllaBama OJHOCA. AKTUBHO
ClIylIamke MpeAcTaBiba jeAHy 0]l OCHOBHHUX BELITHHA yCIIEIIHE KOMYHUKaIuje, jep omoryhasa
caroBopHuKy Aa ce oceha mpuxBaheno u yBaxkeHo. Kajma ponutessn mmajy yTHcak ga MX
BacIUTay He CIyllla WIM HE pa3yMe BUXOBE IpoliieMe, J0Ja3u A0 CMamemha MOBEpema U

capaame.

HeBepOanHu acmekT KOMyHUKalMje Takohe MoXke mpejactaBibatu Oapujepy. M3pa3z mnuia,
TOH TJlaca, KOHTAKT OYMMa M TOBOP Tejla YEeCTO Iajby CHAKHHUjE MOPYKE OJ CaMHUX DPEYH.
XJnagaH WM HE3aMHTEPECOBAH M3pa3 JIMIA, n30eraBame KOHTAKTa OYMMa WIIM HEpBO3aH TOH
MOTY M3a3BaTH HEraTUBHE eMOIIHje KOJ poauTesha U cTBOpUTH ocehaj aucranme. 36or Tora je
Ba)XKHO JIa BacIIUTauu Oy/Jy CBECHH HeBepOalHe KOMYHHUKAIUje U BCHOT YTHIIaja Ha KBAJUTET

onHoca ca poautesbuma (Enmraju, 2011).

VY caBpeMeHOM JpyIITBY cBe Behu 3Ha4aj iMa TUruTaiHa KOMyHUKaluja usmely poaurespa
U BactiuTaya. Mlako enekTpoHcka KOMyHHUKaIja oMoryhaBa Opxy pasMeHy uHdopMaliija, oHa
MOXK€ TIPE/ICTaB/haTH M3BOP HOBHX KOMYHHKAIMOHHX Oapujepa. [lucane mopyke 4yecto He
MIPEHOCE €MOIIMje U TOH rOBOpa, 300T yera Moxe JohW 0 MOTpelIHoT TyMadyema caapikaja.
Henocratak HemocpeAHOT KOHTaKTa cMamyje MOTYhHOCT eMIlaTHje U CIIOHTAHOT pelllaBamba

Hecniopazyma (Manem, 2015).

[IpeBazunakeme KOMYHMKAlIMOHMX Oapujepa 3axTeBa pa3BHjalkbe KOMYHHUKAIIMOHUX

KOMHGTGHHI/Ija KO BacliuTada u poauTeiba.

Baxxno je nma BacmuTau cTBapa MpujaTHy U MOJCTUIAJHY aTMocdepy y Kojoj he poauTtesbu
uMatu ocehaj CUTYpHOCTH U ToBepewma. OTBOpeH aujanor, MehycoOHO pa3symeBame U
MOIIITOBAakE, Ka0 U pa3yMeBamke Pa3TUIUTOCTH MPECTaB/bajy OCHOB YCIEUTHOT MapTHEPCTBA
u3mel)y mopoauie W TpeaIKoiicke ycTaHoBe. CaBpeMEHH TMPUCTYIH MPEANIKOICKOT
BaCIMTama HarjamaBajy Ja KBaJUTETHA KOMYyHHKamuja Huje Moryha 0Oe3 mehycoOGnor

NIOBEPEHA U paBHOIIPABHOT OIHOCA pOJIUTEIba U BacniuTada. Kaga ce koMmyHHKannoHe 6apujepe
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MPENO3Hajy U YCIENIHO MpeBa3ul)y, capaama rnocraje epukacHuja, a aere 1o0uja moapiuKy u

CUTypHOCT U3 00a okpyxema (Buzex Bunosuh, 2011).
2.8. YHanpeheme komyHukanuje

Vuampeheme  KOMyHHKaluje — MOApasyMeBa  KOHTHHYMpPaHH  Ipolec  pas3Boja
KOMYHHKAI[MOHHMX BEIITHHA, YHarnpehuBama MelhybyJACKAX OJHOCA U CTBApame OTBOPCHE U
noapxaBajyhe capaame wu3Mel)y CBHX YdYeCHHMKAa BAacUTHO — 0Opa3oBHOr mporeca. Y
MNPCAMKOJICKMM YCTaHOBaMa KBaJIUTCT KOMYHI/IKaI_II/Ije AAPCKTHO YTHYC Ha CEMOIHMOHAIHY
CUTYPHOCT JIETETAa, FeTOBY COIMjalTU3allM]jy Kao M Ha yCIEITHOCT BACIUTHO — 00OPa30BHOT pajia

(Punanmu, 2006).

[Tpema munubey bpoHdenOpenepa, pa3Boj nerera o0IHMKYyje ce Kpo3 Mel)ycoOHO moBe3ane
cucreme, Mel)y kojuma moponauma u oOpa3oBHa YCTaHOBAa MMajy LEHTpaiaHO Mecto. Kanma
u3mel)y poauTesba M BaclHMTaya MOCTOjU KBAJIUTETHA KOMYHHUKalMja, JeTe A00Hja jacHe
NopyKe, CTaOWJIHOCT H TOAPIIKY, INTO JONPHUHOCH HH-ETOBOM IEIOKYITHOM Pa3Bojy.
VYHanpeheme KOMyHHKalHje 3aBUCH O OpojHHX (akropa KOjU MOTy JONPUHETH
KBAIMTETHUJUM OJHOCMMa u3Mel)y poaurtesba U Bacnutaya. HajsHawajuuju Qaxtopu cy
Mel)ycoOHO TOBepeme, TIOIITOBamE, EeMIAaTHja, AaKTUBHO CIyllame, NpogecroHanHa
KOMIIETEHTHOCT ¥ OTBOPEHOCT 3a capanmy (bpordendpennep, 1979). IloBepeme npeacrasiba
OCHOB CBAaKOT YCIENTHOT KOMYHHKAIlMOHOT ojHoca. Poautessm Mopajy umaTtu ocehaj
CUTYPHOCTH U [TOBEpPEH-a Y CTPYUYHOCT BacluTaya, JOK BaClUTayM Tpebda J1a MOLITY]y POAUTEIbE
Kao NpHMapHe BaclmuTaye JeTeTa, TajJa je KOMYHMKallja OTBOPEHHja, MCKpEHHMja H

IPOAYKTUBHH]A.

[TomroBame MmojapasymMeBa MPUXBATAHEC PA3TMUATOCTH Mel)y MOpOIHIaMa, yBa)KaBambe
IbUXOBUX CTABOBA, KYJITypa M HAYMHA BaciuTama. Bacnurad Tpeba 1a pa3suja npodecuoHasan
OJIHOC 3aCHOBaH Ha TOJEpaHIMjU U pa3zyMeBamy, 0e3 mpeapacyna u crepeotuna (I'opaoH,

2003).

AKTUBHO CIIyIIame€ je jeZlaH O]l Ba)XKHUX KOMYHUKAIlMOHUX BEIITHHA, jep Mojapa3yMeBa
Na)XJbUBO CIYIIalke CAarOBOPHUKA U Pa3yMeBame lUXOBUX MOpyka. 300T Tora je Beoma OUTHO
Ja poauTesbu ocehajy J1a UX BacluTay cliyllla ¥ pa3yMe, Ha Taj HAUHH CMamby]y c€ HeCIIopa3yMu

1 KOH(DJIUKTH a KOMyHHKaIM]ja roctaje epukacHa (Porepc, 1961).
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Kana je y nutamy yHamnpeheme KOMyHHKAIMje BEIMKH 3HAYa] MPHUAAje CE EMIATHjH H
€MOIIMOHAIHO] MHTEIUTeHIUjU. BacuTay Mopa 3HaTH /1a eMIaTyja mpeacTaBba ClIOCOOHOCT
pasyMmeBama ocehama W morpede apyre ocode, Kao W Ja eMOIMOHAIIHA WHTEIUICHIIH]ja
MOJIpa3yMeBa CIIOCOOHOCT IpEro3HaBamka, pa3yMeBama W YIpaBibakba EMOIHMjaMa, KakKo
COIICTBEHUM TakKo M Tyhum. 3aTo je OUTHO KO KOMyHUKaIllije u3Mel)y BacriuTada u poauTesba
Jla OBa 3HauYajHa yJiora yBEK CTOjH Ha MPBOM MECTY, Taja J0JIa3u 10 OOJper pazymeBamba
Pa3IMYUTUX MEPCIIEKTUBA U €MOIMOHAIIHUX PEaKIlMja, YCICIIHUje e pellaBajy KOMQIHKTH,
rpajie ce KBAIMTETHUjU OJHOCHU M CTBapa Cc€ MO3UTHUBHA KOMyHHKarunoHa kiuMa (I"oneman,

1995).

CaBpeMeHa miearoruja HarjamiaBa 3Hayaj MapTHEPCKOr ofHoca u3Mmel)y poaurterba u
BacriuTaya. [lapTHEpCTBO MOapa3yMeBa 3ajeTHUYKO JOHOIICHE O/UTyKa, pa3MEeHy UCKYCTaBa U

AKTUBHO YKJbYUUBAaHE POAUTEIbA Y )KUBOT BpTUhA.

Ponuressu He Tpeba na Oyay camo macWBHHU NMpuMaony uH(opmMaiija, Beh paBHONIpaBHU
YUECHUIIM Y TIPOLIECY BacluTama U oOpa3oBama nerera. [Ipema EnmrajHy ycnemrna capaama
OCTBapyje ce Kpo3 pa3lInuuTe OOJMKE KOMYHHUKAIHMje, BOJOHTHPAHE POAUTEIHhA, MOJPIIKA
yuema Koj Kyhe u 3ajeITHHUKO OfIydnBame. Vako je leroB Moeln MpBeHCTBEHO Pa3BHjEH 32
IIKOJICKM CHUCTEM, HeTrOBa MPHMEHA je 3Ha4ajHa M y MPEAIIKOJICKOM oOpa3oBamy (EmmrajH,

2018).

CaBpeMeHe TEXHOJIOTH]je 3HA4ajHO JOMPUHOCE YyHarpehewy KOMyHUKaluje usmehy
poauTesba W BacmuTada. EJKTpoHCKa momita, MOOWIIHE aliMKaluje, JPYIITBEHE MpEexXe U
aurutanHe ruiatgopme omoryhaBajy Opky M epukacHMjy pasmeHy uHpopmanumja. HMaxo

HEMOXKEC y TOTINYHOCTH 3aMCHUTU HEIIOCPCAaH KOHTAKT, AUTUTAJIHA KOMYHI/IKaIII/Ija OMOFyhaBa

poauTespuMa Ja 0y 1y IpaBOBPEMEHO HH(POPMUCAHHU O aKTUBHOCTHMA JIETETA, IUIAaHOBHMA paja

U BaXHUM Jorahajuma y ycrtanosu (Punannu, 2006).

Jenan on HauMHa yHanpehewa KOMYyHMKalMja JecT€ OpraHU30Bame €AyKaTHBHHX
palMOHMIIAa W CABETOBAIMINTE 3a poauTesbe. TakBu o0aMIM capaame omoryhasajy
poauTesbuMa Jla CTEKHY HOBa 3Hamba O pa3Bojy JeTeTa, BacCMUTHUM CTUJIOBUMA H
KOMYHHKAIIMOHHUM BCUITUHaAMa. Pazmomxme moACTUYY OTBOPCHY pPasMCHY MHUIIJBEHA H

ucKycTaBa nsmel)y poauresba u cTpyuyHux capagHuka. Kpo3 3ajeqHudke akTUBHOCTH pa3BHja
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ce ocehaj mpumamgHocT M MehycoOHE TOJpINKE, MITO TO3WUTHUBHO yTHYE HA KBAIHTET

komynwukanuje (Porepc, 1961).

VYHanpeheme KoMyHHKaIMje 3aXTeBa 1 KOHTUHYHPAHO CTPYYHO yCaBplIaBame BacluTaya
y 00acTH KOMYHUKAITMOHUX KOMIIETeHIMja. TOKOM Mpo(ecHOoHaTHOT pa3Boja BacCHHTAYH
yCBajajy 3Hama W BEIITUHE KOje UM MOMaXYy y pelraBamy Komdaukara, Bolemy pa3roBopa ca
poauTesbuMa M pasyMeBamby HHTEPIEPCOHAIHUX OJHOca. KoMyHMKalnoHe KOMIIETEHIH]je
o0OyxBarajy BepOamHy W HeBepOalHy KOMYHHUKAIM]y, aCEepTUBHOCT, aKTHBHO CIYIIamke U
CHOCOOHOCT JlaBamba KOHCTPYKTHUBHE MOBpaTHe uHpopmanuje. [Ipodecnonanno ocnocobssenn
BACIMTaYH JIAKIIIE YCIIOCTABIba]y KBAIMTETHE OJIHOCE Ca POAUTEbUMA U e(DUKACHU]E PEIIaBajy

npobiieme y komyHukanyju (Enmraju, 2018).

VYuanpeheme KOMyHHKAIMje MOApa3yMeBa pa3B0j KOMYHUKAIMOHUX BEIITHHA KOJ[ CBHX
yaecHuKa. To ykJpydyje MpUMEHY TeXHUKA aKTUBHOT CIIYIIaka, jJaCHO U3PaKaBakbe U PEIOBHY

pasMeny uH(pOpMaImja.

CaBpeMeHHU TEJaromiKy MPHUCTYIHM HarjamiaBajy 3Hadaj MapTHEPCKOT oJHOca u3Mehy

poauTesba M BacmuTaya, KOjU ce 3aCHHUBA Ha Mel)ycoOHOM moBepemy U capaamu (Ciymcku,

2011).

3. EMIIUPUJCKHA JIEO

3.1. MeTo10/10THja HCTPAKNBAKA

VY caMo0j HacTaBU NUJAKTUYKE METOJ/IE€ MOJpPa3yMeBajy Hay4yHO BepU(UKOBaHE HACTABHE
MOCTYNKE KOJUMa BaclHTaud 3ajeIHO ca JIeIoM, 00pagoM IUIAHCKUX CaJpxkaja, MPOIEHOM
KOjUMa Jiella CTHYy HaBHKE M BELITHHE OCTBapyje BAacIUTHO OOpa30BHE 33JaTKe U IMJbEBE

HaCTaBC.

CaBpeMeHHU BacCHHUTHO OOpPa30BHM MPOIEC 3aCHUBA CE€ HA MAPTHEPCKOM OJHOCY u3Mely
MOPOJIUILIE U TIPEJIIIKOJICKE YCTAaHOBE. Y TOM OJIHOCY KOMYHHKAIlja UMa IIEHTPAJIHY YIIOTY, jep
omoryhaBa pa3meny uHbopMmaiuja, yckiiahupame BACOUTHUX MOCTYIAKa U MOAPIIKY JETETY Y

HETOBOM Pa3Bojy.

KomyHukanuja mnpeacraB/ba jeaH OJl OCHOBHMX YCJOBa YCHEIIHOT (YHKIMOHHCAHA

CBaKor' JPYyIITBA, a HAPOUUTO MMa 3HAYajHY YJIOTYy y BaCHMTHO — 0Opa3oBHOM mporiecy. Y
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KOHTEKCTY TMPEIIKOJICKOT BacluTama W 00pa3oBama, KOMyHHKaIUja u3Mehy poautesba U
BacmuTayva 3ay3uMa MmoceOHO MECTO, jep YIpaBO KpO3 Ty WHTEPAKIIHM]Yy JOJa3u JI0 pa3MeHe
nH(popmalja Koje Cy o] KJbYYHOI 3Havaja 3a MpaBWIaH pa3Boj nerera. KBanureTHa u
KOHTHHYHpaHa KOMYHHUKaIija omoryhaBa ycrocTaBjbambe KBAJIUTCTHOT OJHOCa wu3Mehy
MOPOJIMIIE U BACIUTHO — OOpa3OBHE YCTaHOBE, IITO IUPEKTHO yTHYE HA EMOIIMOHAIHU,

COLIMjaJIHU ¥ KOTHUTUBHU pa3Boj MpeamKoickor aerera (Burorcku, 1978).

[Toceban 3HAauaj ©Ma roOBOpHA KOMYHHKAIMja, Ka0 HAjAMPEKTHUJU OOJIMK HHTEPAKIIHU]e
usmel)y poauresba U Bacnuraya. KBaMTeT OBE KOMyHUKAIMje YTUYE HE caMO Ha MelyycoOHe
OJIHOCE OJIpaciiiX, Beh W Ha EeMOLMOHAJIHY CUTYPHOCT, ITOHAIIIAKkE M Pa3Boj AeTeTa. ['oBopHU
BUJIOBH KOMYHHKaIlMje Kao jeaH oj Hajuemhux oOnmka uHTepakiuje usmely poaurtersa u
BacIuTayva, MMajy MOCEOHY TEKUHY 300T CBOje HEMOCPEIHOCTH, CIIOHTAHOCTH U MOTYNHOCTH
TpeHyTHE pa3MeHe uH(popManuja. YcMeHa KOMyHHKaluja omoryhaBa He caMoO IPEHOC
uHpopmaiyja, Beh u u3paxkaBame eMOIIHMja, CTABOBA M OYCKHBAMba, ITO JOJATHO JOIPUHOCH

u3rpaamu Mel)ycoOHOT moBepema U pa3yMeBama.

MehyTum, ynpkoc HEHO] BaKHOCTH Y IPAKCH C€ YECTO jaBJbajy PasIMYMTU M3a30BH U

Oapujepe Koje MOTY OTeXaTH WIIM HAPYIIUTH KBAJTUTET KOMyHHUKAIIH]€.

Komynwukanuja uzmel)y poauresba U BacuTada Tpeda qa Oy/ie KOHTHHYHpaHa, CBECTpaHa
u KopucHa. OHa Tpeba Ja MOMOTHE Jia ce YCKIIaJe MOPOANYHE U MPE/IIKOICKE BPEIHOCTH, /1a
ce u3berHe mehycoOHO HepazyMmeBame, HECTIOpa3yMH M HEMOBEpPEHe, Kako Ou ce JeTeTy

OJIaKIIao Mpoliec 00pa3oBama U ColMjau3aluje.

Jobpa komyHuKanuja u3Mmel)y poauresba U BacnuTaya je KJbydHa 3a yHanpehupame
yuema U pas3Boja Jeue. Hajuemrha noxpena oGiMka capajme BacmuTada M poJuTesba je
nojena Ha BepOaliHe U nmucaHe o0ynke KOMyHuKanuje. BepOannu o61unu KOMyHUKaluje
Kao ImTO cy: oOocTpaHa HMHGOPMHCAHOCT, CBAKOJHEBHU HHIWBUIyAJTHU Pa3TOBOPH,
Teae(OHCKU MO3UBH, POIAUTEIHCKU CACTaHLM, pafuoHuue. Ilucanu obmuum capajme:
oriacHa Tabja myTeM Koje ce MpeHoce mopyke, nHdopmanuje u obaBemiTema. Y MHCaHEe
00JIMKe capaJme Crajajy jour u: Opolrype W BOJAWYM O YCTaHOBH, OrjlacHa Tabja BpTHha,
orjiacHa Tabja rpyrme, mocTepu (0 akiujama, O MPOJEeKTUMA U CJ.), KyTHja 3a CYyTrecTHje

poanTEIba, MUCMA U NO3UBHMUIIE, TOpyKe (mucMene u CMC).
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3.2. [IpeameT ucTpaxKuBama

Komynukanuja usmel)y poautesba u Bactintada tpeba na Oyne KOHTUHYyHpaHa, CBECTpaHa
u KopucHa. OHa Tpeba Ja MOMOTHE Jia ce yCKJIaje MOPOANYHE U MPEIIIKOICKE BPEAHOCTH, 1
ce n3berHe MmelycoOHO HepasyMmeBame, HECopa3yMH U HEMOBEpeHme, Kako Ou ce JAeTeTy

0JIAKIIIa0 MPoIieC 00pa30Bamka U COIMjaTH3allnje.

HoOpa komyHuKanuja u3Mehy poauTespba U BacluTada je KJbydHa 3a yHanpehupame
yuema u pa3Boja jgere. Hajuemrha momena oOnuka capaame BacmuTada M POJIUTEIhA j€
nojesna Ha BepOaliHe U miucane o0JImke KOMyHUKanuje. BepOairHu o0y KOMyHHUKAIH]e
Kao mTO cy: o0ocTpaHa HMH(POPMHUCAHOCT, CBAKOJHEBHH WHIAMBHUIYaTHU pPa3rOBOPH,
Teae(OHCKU MO3UBH, POIUTEIHCKU CACTAHIU, padvoHHUIe. [lucaHu oOIMIU capalme:
orjacHa tabjia myTeM Koje ce MpeHoce Mopyke, mHpopManuje U oOaBemTema. Y MUcCaHe
00JIMKe capadme CIanajy jom u: Opolrype ¥ BOAUYU O YCTAaHOBH, orjacHa Tabna Bptuha,
orjacHa Ta0na rpyne, moctepu (0 akiujama, O IPOjeKTUMa U CI.), KyTHja 3a CyrecTHje

poauTesba, MUCMa U Mo3uBHUILE, Topyke (mucmene u CMC).

[Mpeamer wucTpaxuBama O0yxBaTa aHaIM3y TPEHYTHOI CTamka KOMYHHUKalUje u3Mehy
BaCIMTa4a U POJAUTEIhA KPO3 pa3HE BHUJIOBE KOMYHHUKAIUje Y MPEANIKOJICKUM YCTaHOBaMa.
HctpaxuBame ce Takohe 0aBW eBalyalHMjoM YTHI@ja Pa3IUIUTHX OOJIMKA KOMYHHKAIUje

u3Mmely nopoauiie u Bpruha Kpo3 pazHe BUA0BE KOMyHHKAIH]€.

Hpe}IMeT HCTPaA’)KUBalba je: YTBPAUTH KaKO PpPasjiuyYuT TOBOPHHM BHIAOBH

KOMYHHMKAaLMje yTHYYy HA capaamy u3mel)y nopoanne u spruha.
3.3. [IpodsieM ucTpakuBama

[TpoGiieM Koju ce UCTpaxyje y OBOM paay OJHOCH C€ Ha M3a30BE U MOTEHIWjaje KOju
II0CTOj€ Y KOMYHUKallMju U3Mel)y BacmuTada M poaUTesba y MPEIIIKOJICKMM YCTaHOBaMa.
Cneuucduyno, npobiem ce ¢Goxycupa Ha UACHTU(DUKAIM]Y NpernpeKa Koje OMeTajy OBY

KOMYHHKAIH]y.

IIpodJsiem ucrpaxxkuBama je: /la jm cy pa3Hu BUIOBU IOBOPHe KOMYHHKALHMje OUTHH

3a capaamy u3mel)y Bacnuraua u poauresba.
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3.4. lusb ucTpakuBama

Hcnuratn Kako pPadHu BUAOBU KOMy}[I/IRaIII/Ije yYruiay Ha capaamlmy Bacnurada m

poauTesba.
3.5. 3apanu ucTpakuBama

- HMcrpaxuTn Kako KOMYHHKAIMja IIyTeM POJIUTEIbCKMX CacTaHaka yTH4Ye Ha 3HAuaj
capa/ilbe ca poJuTesbuMa

- MlcTpaxutu 1 KaTeropu3oBaTi pa3MeHy ca3Hamba O JIETETY U HerOBOM IOHAIAky yTeM
MHAMBUAYAIHOT pa3roBopa

- AHanmu3upard TEpUeNIyjy BacluTada O KOPHCHOCTH TeJIeQOHCKOT pasroBopa ca

poauTespuMa 3a yHarpeheme capanme.
3.6. Xumnorte3e HCTPAKUBAKA

Ha OCHOBY I[e(bI/IHI/IcaHOF npeamMceTa, nuJjba, 3aaTka U MpeaMETa UCTpaAKHBAba IIOCTABJba

ce omnmiTa (OCHOBHA M T'eHEepaiHa) XUII0Te3a U €BEHTYalTHO MoceOHe XUIOoTe3e.
Onurra xumnoresa:

YHanpehe}Le KOMYHI/IKaI_II/IjC I/I3Mehy BacCliiuTa4da U poauTeba y NPCAINIKOJIICKUM YCTaHOBaMa
JAUPCKTHO YTUYC HA KBAJIUTECT BACIIUTHO - 06p330BH01" nponeca pa3Boj ACLEC U BEoMa Cy OUTHH

y CapajrbH.
IMoceona xumore3a:

- Tlpernocraiba ce na he KOMyHUKaIMja MyTEM POJUTEIHCKUX CAacTaHAKA TTO3UTHBHO
YTHIIATH Ha capaimy u3Mel)y poauTesba U BacliuTava.

- IlpernocraBsba ce ga he MHAMBUAYATHH Pa3rOBOP BacluTada M POIUTEshA O pa3MEHU
ca3Hama O JIETETOBOM IOHAIIAky YHAIIPEAUTH capamy nmely mopoauiie u Bpruha.

- IIpernocraBspa ce na he komyHHKalUja TPEKO TeaehOHCKOT pa3roBopa YHANPEIUTH

capa/iby BacluTayd — POAUTEb.
3.7. Bapuja0.se uctpaxkuBama
He3aBucHe: He3aBucHy Bapujabiry OBOT UCTpaKUBamka MPEACTaB/ba YTUIIA] KOMYHUKAIIH]Ee

Ha capaJmy u3Mel)y nopoauie u Bpruha.

24



3aBucHe: 3aBHuCHY Bapujaliy TpeacTa/ba MOOOJBIIAKE CBUX BHIIOBA KOMYHHUKAIIH]jE

u3Mel)y BacnuTaya v HOpOJIHIIE.
3.8. MeToae, TeXHHKEe U HHCTPYMEHTH UCTPAKUBAKHA

Y 0BOM HCTpa)kMBamy KOPHCTU CE AeCKPUNTHBHA METOJA 3a aHAIN3Y capalme umely
poauTesba U BacluTaya y KOHTEKCTY MoOoJblIama capaame u3mel)y nopoauiie u Bpruha kpo3

pa3He BUI0BE KOMyHHKAIH]E.

OBa Merona omoryhaBa [eTajbHO TMpUKyIUbamke HHPOpMANMja O YYecTaJoCTH
KOMYHHKAIIMje, BpCTaMa capajibe, W3a30BUMa ¢ KOjUMa C€ CyO4YaBajy BacIUTAYd U HUBOY

YKJbYYEHOCTH POAUTEIbA.

JleckpunTHBHA aHAIHM3a IPY’Ka jJaCHY CIIMKY O ocTojehem cTamy U HIeHTH(PHKY]e KIbyUHE

o0acTH 3a moboJbIIake KOMyHUKaMje m3Mel)y poanTesba U BacuTayva.

Texnuka aHkeTupama KopuiiheHa je 3a MPHUKYIUbamke M0JaTaka O capalibibi u3Mehy
poauTesba M BacluTaya MyTeM KoMyHHKauuje. OBa TEXHUKA IpYyKa CTPYKTYpHUpaH MPUCTYII
BacIUTaYMMa 32 U3paKaBame CTAaBOBA U MCKYCTaBa y BE3M Ca KOMYHHKAIM]OM C POJUTEHHMA.
Kpo3 nmpumMeHy aHKETHOT yITUTHUKA OMOTYNhEeHO je CHCTEeMAaTCKO MPUKYIJbambe HHPOopManuja o
YUYECTaJIOCTH KOMYHHUKAIIUje, BpcTaMa KOMyHHKAIH]je, H3a30BUMa, Mpykajyhu neTasban yBua y
TPEHYTHO cTame. TexHMKa aHKeTHpama oMoryhaBa 00jeKTHMBHO cariiefjaBame NepcreKTHBa
BaclMTaya, ojakmanajyhu aHamu3y mnojaTaka M MISHTU(DUKALM]Yy KIbYYHHX OO0JIaCTH 3a

yHanpehemwe capaame n3Mel)y nopouie 1 Bpruha nmyTeM pa3HUX BUI0BAa KOMYHHUKaIIH]€.

AHKeTHH YINHUTHHMK Pa3BHjEH je Kako OM MpyXHuo YBHUI y capaamy uzMely poautespa u
BacmMrTaua, ucTpaxyjyhu craBoBe u mpakce Bacruradya. OCMHUIIJBEH j€ C IIUJBEM JIa TIPUKYTIH
uH(popMaIrje 0 y4eCTaIOCTH U BpcTaMa KOMyHHUKaIHje, Ka0 U O M3a30BHUMa KOjU C€ JaBJbajy
MPUIMKOM HEHOT cripoBolema. tberosa crpykrypa omoryhaBa BacuTaunma Ja u3pase CBOje
MUIJBEHE O Capalibi C poauTesbuMa U moTpebama 3a yHampehemem komyHukamuje. OBaj
VIOUTHHK TIPY’Ka OCHOBY 3a JIeTaJbHy aHAJIM3Y TPEHYTHOT CTamha M WICHTU(DUKANN]Y KJbYTHHX

obracTu 3a yHarpeheme capaame 1 KOMyHUKaluje u3Mely poauTesba U BacluTaya.
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3.9. Y3opak, BpeMe H MeCTO HCTPAKNBAHA

AHketupame he ce cnpoBecTu y mpeanikoyickoj ycranosu "Hama pagoct” y Cybotumm y
nepuoy of hebpyapa no anpuia mecera 2026. ronune rue he 6utu o0yxsaheno 25 Baciuraya
U 25 poaurtesba U3 pa3IMuUTHX y3pacHUX rpyna u oojexara. [Ipe camor aHKkeTHpama poUTeIbU
¥ BacnuTayu he OuTH mH(pOpMUcaHM W TOTHHcahe carjlacHOCT O ToMe Ja cy ymyheHu y

CHpoBOleHE NCTPAKUBAIbA.

4. PE3YJITATH UCTPA’KUBAIbBA U IbUXOBA UHTEPIIPETALIMJA

Ha ocHOBY moziaTaka koje cCMO JIOOMJIU ITyTeM YITUTHUKA, HA KOJH CY BaCIIMTAYH U POIAUTEIbH
U3 pa3IMYUTHX CpeauHa W o0jekara Jaju CBOj OATOBOp, IOILIM CMO JI0 MojaTaka koje hy

IIPUKA3aTH y JAJbEM TEKCTY

I'paguxon 6p. 1: Kako omemyjeTe 3HA4a] capalmbe Kpo3 TOBOPHY KOMYHHKAIH]Yy ca

poaMTesbUMa y MPOLECy BacUTamka U 00pa3oBama Jere MPeAIKoICKOT y3pacTa?

Ha ocHoBy oBux momaraka moxkemo pehu na 80% wucnuTanmka cmarpa Jia je TOBOpHa
KOMYHHKaIMja ca poIuTe/biMa BeOMa BayKHa Yy MPOIIECY BaCIUTama U 00pa3oBama, jep Ha Taj
HAYWH CBAKM BACTIUTA4Y Ka0 U POJUTEb HMa YCIIEIIHY Capaiiby, IpaBy 000cTpaHy HHPOpMaIHjy
0 JIETEeTy U HErOBUM MPOMEHaMa KaKo Y (PU3UYKOM TaKO M y TICUXUYKOM CMHUCIY H JIAKIIe Ce
mpaTtv pa3Boj W Hampenak camor aerera, 10% cmarpa ma je BakKHa alld TO cMarpa HEKUM
CBaKOJIHEBHUM HOPMAJHHM PEXKUMOM Ta He mNpuaaje mocebHo maxmy u 10% cmarpa
KOMYHUKAIMjy HEBAXKHOM, jep U caMH yBuUe Heke Behe u OMTHE mpoMeHe KOJ| JIeTeTa ako ce

JIeIIaBajy.
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I'paghuxon op. 2: Koje obinmke capaime Kpo3 KOMYHUKAIHU]Y Ca POJUTEIHUMA TPEHYTHO

npuMemyjere?

pOAUTE/bCKK
11%

paauoHuLe
29%

W3 mpunoxkeHor ce BHOM Jla je TOBOpHAa KOMYHHKAallMja ca pOAHWTEIbUMA IPHCYTHA
CBaKOAHEBHO U TO 60% y WHIMBUAYATTHOM OOJHKY, KaJa POAMTEb JOBOAU M OIBOMM JICTE W3
BpTuha WM ako ce ykaxe norpeda ja ce To oipajid TOKOM HBEroBor 60paBka, jep je JOLUI0 0
HEKe HEeOYEKHBaHE IPOMEHE KOJI JIeTeTa Ia Ce€ Mopa XMTHO pearoBatu, 29% Kpo3 paauoHULle
jep cMarpa J1a ce Taja BUIIIEC POAUTEIha OIjCTHOM YKIbYUYyje Y paj ma je MpoTOK WHpopMaIuja
Opxu, u 11% OKymbameM Ha pPOAUTEIHCKMM CACTaHLIMMA, ajld TO caMmMoO Kaaa je ped o
KOMIUIETHO] BaCIMTHO] IPYyNHU IIa jé KOMyHHKallFja ca CBAaKUM POJUTESbEM KOjU je NMPHUCYTaH

HucTa.

I'paguron oOp. 3: Kako ouemyjere yTulaj yHamnpehema capajme Kpo3 KOMyHHKALUjy
n3mel)y BacnuTaua U poauTesba Ha cienehe acrmekre BaCIUTHO-00pa30BHOT Mpoleca U pa3Boja

Jiele y MPEeIIKOICKAM yCcTaHOBama?
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100% y3opaka moTBplyje Aa cBakoJHEBHA KOMYyHHKAllMja BEOMa MO3UTUBHO YTHYE Ha
COLlMjaJIHe, EMOLIMOHATHE ¥ KOTHUTUBHE BEIITUHE JETETa, jep MaKo JETe YIJaBHOM MCKPEHO
MOKa3yje U TEIIKO CKPHBA CBOj€ IPOMEHE WJIM CTPAXOBE POJUTEIb KaJl YKake Ha TO BacIUTad
MMa jJaCHH]y CJIIMKY CTama, JIAaKIIe OpPraHu3yje BAaCIIUTHU Paj U JIETE JIAKIIE CaBJliajlaBa CBOjE
mbeBe U 3amatke. Ca npyre crpane moBehaBa ce yKJbyUeHOCT POAMTEhA y BACIUTHO -

00pa30BHU Mporiec U Mo00JbINIakEe KOMYHHKAIH]e n3Mel)y Bacriuradya u poauTeba.

I'paghuron 6p.4: Koje u3a3zose Hajuenthe cycpehere y capanmu Kpo3 KOMYHUKAIH]Y?

apujepe
7%
a

Hajuemhu n3azoBu koju ce cycpehy kpo3 komyHukanujy cy y 70% ciydajeBa HegocTaTak
BpEMEHA, POJIUTEb j& KaJl JJOBOJIU WX OJBOJM JICTEC YIIIABHOM Y *KypOHW WJIM BacluTad y TOM
TPEHYTKY HHUj€ y CBOjO TPYIH, WJIH je 3ay3eT paJoM ca APYroM JEeIOM WU Pa3roBOPOM ca
JIpyTuM poauTebeM, 23% oudeKkHnBama pouTesha Koja ¢y MHOro Beha Hero mro BacHUTHO —
00pa30BHU TIpollec Hajaxke, W camo 7% KOMYHHUKalujcke Oapujepe Kama ce cmarpa
KOMYHUKaIl1ja HEOUTHOM WM je HecxBaheHa M Hepa3yMJbHBa Ca jeIHE WU ApYyTre CTpaHe WU

o0ocTpaHo.

I'paguxon 6p. 5: Jla nm cMatpaTe Ja NOCTOjU TOTpeda 3a JI0JaTHOM T'OBOPHOM

KOMYHI/IKaLII/Ij OM BacCliiTada ca pO,Z[I/ITCJ'bI/IMa?

13%
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Ha ocHoBy noOujenux monaraka BuaM ce Aa 87% WCIHTAaHUKA cMaTpa Ja HE MOCTOjU
norpeba 3a JOJATHOM TOBOPHOM KOMYHHKAIMjoM u3Mel)y BacmuTaya u poauTesba jep je
KOMYHHUKaIlfja yCHelHa M 00OCTpaHa y CBakKOM OOJIMKY INTO JO0Ka3yjy NHOCTHTHyha u
pe3yNTaTi y paay BaCHHUTHE rpylie U nojeaunia, camo 13% cmarpa ga aa je To motpeGHo jep
HEMajy CBAKOJIHEBHY capaiby U UMajy HeIoCTaTak HHQopMaIlfja Koje pOAUTEIbU He XKelle Aa
CaoIIIITe Y IaTOM TPEHYTKY a BactuTau To npumehyje. Ha nmpumep, kana je nere 6oiecHo wim

TY>KHO 300T cUTyanuje y Kyhu ut.

I'paghuxon Op. 6: Kako onemyjeTe TpeHYTHH HUBO Capa/ilbe KPO3 TOBOPHY KOMYHUKAIIU]Y

ca poauTesbMMa y Balllo] YCTAaHOBU?

nouw

Omner ce noTBphyje aa je roBopHa KOMyHHKanuja u3mely ponurespa U BacnmuTada y OKBUPY
ycTaHoBe OuTHa jep je mux 52% cmarpajio KOMyHHKAIMjy Beoma J10OpoM IOIITO je UMajy
CBAaKOJHEBHO JIAJl IMYHO, ITyTEM MHCaHE TOpYyKe, Telae(OHOM MM MPEKO APYIITBEHE MPEKe,
BuOep rpymne, 33% mo0poM jep cMaTpajy aa Moke OUTH 00Jba, CMEPHH]jA U OIIITUPHU]jA, & CAMO

15% nomoMm jep uMajy Maii Opoj pouTeha ca KOjuMa KOMYHHIIMPA]y Y JJOBOJFHO] MEPH.

I'pagpuxon 6p.7: Koju BUI TOBOpHE KOMYHHUKAIIH]E BaM j€ Haj MPUXBAT/FUBHUJH U HAjIaKIITH

3a capaamy?

9%

UTes/bC
no, 6u
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bux 78% BacnuTaua U poAMTEIbA CE U3JaCHUIIO JIa M j€ HAJIPUXBATHHUBH]C U HAJIAKIIE
3a capaJlmky CBaKOJHEBHA KoMmyHUKamnuja, 13% cmarpa aa je To 6ospe 1o mo motpedu, a 9%

cMmaTpa Ja je HajooJbU BUJ POJAUTEIHCKH CacTaHaK.

I'paghuxon op. 8: Jla 11 cmarparte Ja je MOHEKaJ KOMyHHKaIMja Jiomia 300T HeJJOBOJbHO

o0OydJeHOor BacmuTayua u3 oBe obnactu?

3%

Ha ocHoBy noOujeHux mopataka Buu ce Aa 97% BacnurTada ¥ poaMTesha cMaTpa Ja
KOMYHHUKaIlMja HHje Joma 300T HEeJOBOJPHO O0yUEHOCTH BaclHTava U3 OBe 00JacTH, CBAKU
BacIuTay je mpodecnoHaNal 1 JOBOJbHO KOMYHHKATHUBAH U jacaH, a caMo mbHxX 3% cMatpa j1a
jecTe, jep y HEeKMM CllyyajeBUMa opyKa HUje Oalll jacHO mpeHeTa uin cxBaheHa, IITo J10Ka3yje
Jla BacIUTad BIIaJa CBUM KOMYHHKAIMjCKMM BEIITHHAMa TOTPEOHHM 3a capaamy ca

poauTeIbuMa.

I'paghuxon 6p. 9: Pazymere u cBaKy TOPYKY KOja BaM ce Kao POJUTEIhY MPEHECe KPo3

OMJI0 KOjU BT KOMyHHKanuje?

10%
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Kama je y mnuramy mnpeHoc wuHpopManuja — TMOpyKe Ka POJUTEY TOBOPHOM
KoMyHHKajoM 90% BUX cMaTpa J1a je TO pa3yMJBUBO 3aTO IITO c€ JeliaBa 000CTpaHO U
0JIMax c€ Ha JIMIly MecTa pa3jacHe HejacHohe u BacmiuTay 1mo3HaBajyhu poautesbe He KOPUCTH
CTpy4YHE M3pa3e y KOMyHHKanuju Beh jacHO naje 10 3Hama IITa JKeMHu IMPEHETH, a CaMO HHUX
10% ce ca TUM He claxe jep UM HHUjE yBEK jacHa MOpYyKa KOjy M0OHjy, TO Cy YIJIaBHOM

POAUTEsBY Ca OCHOBHOM IIKOJIOM HJIH U3 Pa3HUX HEJOBOJHHO Pa3BUjCHUX COLIMJATHUX CPEHUHA.

I'pagpuxon 6p. 10: Jla mu ponuTesbu YBEK MpeHece jacHy MOPYKY OWJIO KOjUM BUIAOM

KOMYHHKJIanuje?

5%

KomkyHnukanyja n3melyy poanresba v BacliuTaya je y CBaKOM Cily4ajy OMTHa U IPUCYTHA,
camo je y 70% ciydajeBa mopyka jacHa Kaja poJauTesb TOCBETH JIOBOJAHO BpEMEHa J]a CAOIIIITH
IITa YKEJIM WIH Y TMCAaHOM OOJIMKY KPaTKO M KOHKPETHO J1a /10 3Hamka BacluTady HHPOpMaIujy,
y 20% cnuuajeBa jacHoha mopyke je JelTMMHYHA Kaja HHUje TOTIyHa WJIM MOXe Ja ce
IpoTyMauu Ha BUIIE HauuHa, a caMo y 5% ciyuajeBa Mopyka HHMje jacHa KaJga poJUTEJb

YHEJOCTaTKy BpeMeHa caMo J00aIy Wi MPOBYYe KPO3 pa3roBop HEKY WHPOpMaIH]y.

I'pagpuxon Op. 11: Koju BuJ KOMyHHKalMj€ BaM j€ Haj MPUXBATJbUBUJU KaJl cMaTpare Ja

MOCTOjW HEKa MpOMeHa Ko/ jerera’?

12%
TenepoHoOM

889
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Kako pomuTesbMMa Tako M BaclUTauyMMa je HAjIIPUXBATJBUBHjU W HAJJIaKIIA HA4YWH
KOMYHUKAIIje MPH capaJibi JUYHO U CBAKOJHEBHO KaJ MOCTOjU HEKa IMPOMEHa KOJ| JIeTeTa
(6usto KOT THTIA), HA TAj HAYMH HE MOXKE TOhHM /10 MOTPelTHOT pa3yMeBamba MOPYKE MITO T0Ka3yje
88% wucnutanuka, a camo 12% cmarpa Aa je KOMyHHKaldja TeleQOHOM JaKiia Hu
NpUXBaTJbUBUja U Opika, TO ce YIJIaBHOM KOPUCTH KaJjia Johe 10 Hare MpoMeHe 3/paBCTBEHOT

CTama ACTCTA.

I'paghuxon 6p. 12: Jla 1 cmartpare na je tenedoHcka pazmeHa nHbopMaluja OUTHA y

noceOHUM cHuTyarjama?

100% wncnuTaHuka cMaTpa Jia je KOMyHUKaluja myteMm tenedoHa n3Mely BacruTaya u
poauTesba y MOCEOHUM CHTyalMjaMa BeoMa OMTHA, jep Ha Taj HauMH HajOpXe M HajjacHuje
Jojlaze 0 TpaBe MHQopMalrje U OJaroBpeMEHO ce pearyje ca CTpaHe W BacluTada u

poxuTesba.
4.1. Jluckycuja ucTtpaxuBama

Y 0BOM HCTpaKUBAYKOM paJy CMO c€ OaBWJIM aHAIM30M Tojaraka koju he HaMm Jokazatu
OMTHOCT yJjOore TOBOPHHUX BHUIOBa KOMYyHHKaluje u3Mmel)ly poauTesba M BacmuTada  Kao

CaBpEMCHUX IIYTCBA YUCHA KOA ACUC MMPCAIIKOJICKOT y3pacTa.

[Tpeamer ucTpakuBamba OOyXBaTHO j€ aHAJIM3y TPEHYTHOI CTamba Yy MPEALIKOICKUM
yCTaHOBaMa, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha METO/IE M IpaKce Koje ce KOpHCTe MpU ynoTpedu
TOBOpHE KOMYHHUKAIMje y BacIMTHO OOpa30BHOM paiy, Kao W TEPIENIHjy BacrmuTada o
edexkTrMa 1 n3a30BUMa ca KojuMa ce cycpehy kKaja je KoOMyHHKalMja y nuTamy. McrpaxuBame
je Takole J0Ka3ao /1a MOCTOjU MO3UTUBAH yTHIA] KOMyHHKAIIMj€ Ha COLUjaJIHEe, EMOLIUjaIHe U

KOTHUTHBHEC aCIICKTC pa3Boja JACTCTA.
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Jlokazaiam CMO Ja CBH BAaCIIUTA4dl y CBOM pajay KOPUCTE TOBOPHY KOMYHHKAIIH]y KaKo ca
JIELIOM TaKo U ca POAMTE/bMMAa M OOPHYTO U Ja BUCOKO OLCHY]Y HCH 3HAa4aj y BACIHHUTHO -

00pa30BHOM IPOLECY U UMAjy MMO3UTUBAH HCXO/ Y pajy ca JACloM.

I'oBOpHU BHI0BM KOMYHHUKAIIMj€ Kao jeJaH oJ] Hajuemhux oOJMKa MHTEpaKIuje uamehy
ponuTesba U BaCIMTadya, MMajy MoceOHy TeXHHY 300T CBOje HEMOCPEIHOCTH, CIOHTAHOCTH U
MoryhHOCTH TpeHyTHE pa3MeHe MH(popMmanMja. YCMEHa KOMyHHUKaluja oMmoryhaBa He camo
npeHoc uH(pOpMaluja, Beh U u3pakaBambe €MOIMja, CTAaBOBA M OYCKMBAba, IITO JOAATHO

JONPUHOCH U3rPailbu Mel)ycoOHOT OBEpema U pa3yMeBamba.

3aro je KOMyHHKaIja OUTaH PaKTOp Ka0 CaBPEMEHO CPEIICTBO yUerha y MPEAIIKOICKOM
y3pacTy, Moapa3yMeBa KOMIUIEKCAH U IIEJIOBUT MPHUCTYII KOjU 00yXBaTa CBE HUBOE U IMMCH3H]C

BaCIUTHO - 0OPa30BHOT MpOrpama.

[Tyrem poauMTesbCKUX CacTaHaKa KOjU Cy BHUIIIE MyTa Y TOKY IIKOJICKE TOJMHE BaCIUTa4
KOMYHHUIIMPA ca poIuTeJbuMa M H3HOCH HH(OpMaIIHje Koje ce He OHOCe Ha mojeauHIa Beh Ha
IeJTly BaCOUTHY TpymHy. Y TOM BHIY KOMYHHKAalHje 3aje[IHO YYECTBYjy CBH M Hajuemhe ce
KOPHCTH 32 IUIAaHUPamhE BACIIMUTHO - 00Pa30BHOT pajia Ydju Cy JE€0 U POAUTEIHH KOJU CBOJUM
yjaejaMa W Ipeio3uMa y3 NmpoeCHOHAIHO M jacHO HaBoleme BacmuTada JONPUHOCE U
yHarpel)yjy pan BactiutHe Tpyrie. Ha oBaj HaumH ce cBaka Oapujepa Koja ce I0jaBu Ha JIUILY
Mecta paspemn. Ca Ipyre cTpaHe ako MOCTOJU HEKU BUJI IPoOieMa ca IETETOM I0JeTUHAYHO 1
OJTHOCHM C€ camMO0 Ha mera, HeOUTHO Ja JM jeé TO NPUMETHO BaCHHUTa4 WU POIUTEJb,
WH/IMBUyalHU HAYMH KOMYHHUKaI{je je BeoMa OMTaH Ja OM ce yKa3aJlo Ha YMEHEHUYHO CTambe
NOjeMHIIA U IPUCTYIMJIIO pellaBamky Npoliema, 1a JIM je y MUTamwy MOHallamke, puxBaheHocT
y IpylH, CTUAJBUBOCT MM MPUCTYI pagy 1oOpa u o0OCTpaHa KOMYHMKAIMja CTBapa jacHy
CIIMKY KOja JIETETy Mpy’ka CUTYPHOCT W yrojaH OopaBak y rpynu U BpTuhy u yHampehyje

capaamy usmely poautesba u BpTrha.

Yy cnyqajy Harje NpoOMCHC PACIIOJIOKECHA KO ACTCTA UIIN 3APABCTBCHOI CTakba, ITOBPCAC U

TOME CIIMYHO HajOp kU M HajOOJbU BUJI KOMYHHUKAIH]je je Tene(OHCKU Pa3roBop.

Taj BuJ KOMyHHKalMje U capajie je OUTaH jep je BaclmuTauyy y TOM MOMEHTY HOTpeOHa
Oo/IMax Ta4yHa U JeTajbHa HHPOpMaIja, UM OOPHYTO ako Tpeda Ja ce 00aBecTH POAUTEh Ja
Ou ce OaroBpeMEHO M Ha HajOp)KM HAUYMH OJI[PEaroBajio M PelIuo TPEHYTHH MPoOIeM KOju je

HacTao.
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5. 3AK/bYYAK

V ToKy u3pajie OBOT paja yKasaia ce moTpeda Ja yKakeMo Ha 3Ha4aj U BaKHOCT yJore
rOBOPHE KOMYHHKAI[H]j€ Ka0 CAaBPEMEHOT CPECTBA YUeHa JIeTeTa IPEAIIKOICKOT y3pacTa, a CBe
y LuJby MO0OJbIIAKa KBAJUTETAa BACIHTama U 00pa3oBama, Ka0 U CBEOOYXBAaTHOI pa3Boja
JeTeTa y NPEAIIKOJICKMM ycTaHoBaMa. TauHuje, OaBWJIM CMO C€ aHajIM3oM ympeobe
KOMyHUKangje n3Mely BacmuTada M poAWTE/ba Ka0 CPEACTBA JIAKIIET ycBajarba 3Hamba Ha

MPEIIIKOJICKOM y3pacTy.

KomyHnukanuja usmel)y poaurespa u Bacniurada Tpeda j1a Oyie KOHTHHYHpaHa, CBeCTpaHa
u KopucHa. OHa TpeOa Ja MOMOTHE Jia c€ YCKJIa/ie MOPOJUYHE U MPEILIKOJICKE BPETHOCTH, Aa
ce m3berne MelycoOHO HepasyMeBame, HECIIOpa3yMH W HEIOBEPCHE, Kako Ou ce JeTeTy

OJIAKIIa0 MpoIiec 00pa3oBama U COIHjaTU3aIHje.

Jlo6pa komyHHKamuja u3Mely poauresba u BacmurTaua je KJbydHa 3a yHanpehuBame

y4ema U pa3Boja Jere.

Carnenajyhu cBe pesyaTare koje cMO M0OWIM HakOH oapaheHux ynutHuka ca 50
ucnuTanuka, y 10 paznumuntux Bprrha, BUIMMO Ja je TOBOPHA KOMYHHUKalUja y OUI0 KOM CBOM
o0JIUKy jenaH ol BeoMa OMTHHUX (akropa, KJbyuHa 3a yHanpehuBame pas3Boja jerera. OBaj
HauYMH capajiibe u3Mel)y Bacnurada u poauTesba Jnaje omuyHe pesynarare. Cama koMOMHAIM]a
CBUX METOJIa TOBOPHE KOMYHHKAIlMj€ YMHHA YOp3aH M JIAKIIN MPOLEC yCBajama U hopMupama

1ojMa Koji ieTeTa.

VY camoj HacTaBU AMJAKTUYKE METOJE MOApa3yMeBajy HaydHO BepU(PHUKOBAHE HACTABHE
MOCTYTIKE KOjUMa BaclMTau 3ajelHO ca JieloM, o0paJoM IUIAaHCKUX cajpkaja ca JA00poM
TOBOPHOM KOMYHHKAIIMjOM Ca POIUTEIbMMA U JIELIOM Y HAaCTaBU MOOOJbIIABA CTULAkE HaBHKE
U BEUITHHE TOBOpA, OCTBApyje BaCIIMTHO - 00pa30BHE 3ajaTKe U UJbEBE HacTaBe. BepOanHu
0o0MMIIM KOMYHHUKallMje Kao IITO cy: o0ocTpaHa HWH(POPMUCAHOCT, CBAKOJHEBHU
UHIMBUYaJIHU Pa3roOBOPH, TeNe(OHCKH MO3UBH, POAUTEIHCKH CACTaHIM, PaJUOHHIIE CY

CaCTaBHU ACO CBAKOAHCBHOT pajia U CapalmbeC.

[Tpeamer uctpakuBama 00yXBaTao je aHANIMU3Y TPEHYTHOT CTamka KOMyHHKaluje uzMehy
BacluTaya M pOAHUTEsba KpO3 pa3HE BUAOBE KOMYHHKAIMje Yy MPEIIIKOJICKHM yCTaHOBama.

UctpaxuBame ce Takohe 0aBu eBalyalldjoM YTHIdja Pa3IMUUTHUX OOJIMKAa KOMYHHUKAIIH]E
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u3mel)y moposuiie u Bpruha Kpo3 pa3He BUIOBE KOMYHUKanuje. J[oka3zanu cMo J1a pa3indauTi
BUJOBU KOMYHHUKAIMje YTHUYy Ha capaamy n3Mel)y mopoauiie u Bptuha u 1a cy Beoma OUTHH.
VYHanpeheme kKOMyHHKanMje n3Mel)y Bacnmuraya U poauTesba y MPEAIIKOICKAM yCTaHOBaMa
JMPEKTHO YTHYE Ha KBAJIUTET BAaCIIUTHO - 0OPA30BHOT IpoIieca U pa3Boj jaere. Jlokazamu cMo
na he kKoMyHHKaIMja MyTeM POANTEIbCKUX cacTaHaKa MO3UTHBHO YTUIIATH HA capajimby u3Mehy
poauTesha U BacluTaya, Ja he MHIMBUAYAIHU Pa3srOBOpP BaclUTada U POAUTEIhAa O pa3MEHU

ca3Hama O JICTETOBOM IOHAIIaky YHAIIPEAUTH capamby nmely nopoauie u Bpruha.

['oBOopHa KOMYyHHMKallMja je BakKHA y MpOIECY BaluTama U 00pa3oBama M NMPHUCYTHA je
CBaKOAHEBHO (Y MHAMBUAYaTHUM CBAaKOJHEBHUM pa3roBopuMa u3Mmel)y Bacinraya u poauresba
Hajuenhe, Mame Kpo3 paJloHHLIE U POIUTEIECKE cacTaHKke). Kpo3 cBakoHEBHY KOMYHHKALIU]Y
BaCUTa4a M POJIUTEIba OCTBAPYjEMO IO3WTHBAH YTHIA] HA COLMja]HE, €MOIMOHAIHE WU
KOTHUTHBHE BEUITHHE JETeTa Kao W Ha moBehame yKIJbYYEHOCTH POJHUTEJba y BACIUTHO -
00pa3oBHU Iporiec. Y IEeIOKYITHO] KOMyHHKAIMju U3Mel)y BacuTaya U poauTeba MoCToje U
Oapujepe, anu cy y MajgoMm Opojy M 3aHEMapuBe, jep Cy BacCHHUTAaud JOBOJHHO €IyKOBaHHU U

KOMYHHKATHBHH Ca POJUTEIbHMA I1a je KOMYHHUKAIIH]a jacHa.
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MPUJIO3N

Hpunoz 6p.1 Caznachocm 3a yuewhe y ucmpadcusaikom paoy

CarntacHoct 3a ydemihe y HCTpaKUBaYKOM MOCTYTIKY !
I[Tomrosauu!

HcrpaxxuBauky IpojekaT yMja peanusanyja je y TOKy MMa 3a LWJb Ja UCHHUTa U cariena
yJOTY U OMTHOCT pa3HUX BHJIOBA TOBOpPHE KOMYHHKalgje u3Mmely poaurTespa M BacmuTada y
NPEAIIKOICKOM Y3pacTy, OMHOCHO YTBPIMTH Kako pa3sHH BHIOBH KOMYHHUKAIMje YTHYy Ha

capaamy u3Mel)y BaciuTaua 1 poanuTEIhA.

CaecHu cmo ydenrhe y 0BOM HCTpaKHBamy 3aXTeBa JJONATHU paj U Bpeme, ayu Oe3 Bare
capaJi-e OHO ce HeOM MOTIIO peani3oBaTtu. Ha ocHOBY yHarpes cacTaBJbeHOT YIUTHUKA paguhe
ce WHTEpBjy, a noOujeHHu mojmariu Ouhe HCKIbYYMBO KOPHUIINEHH 3a OBaj] HMCTPaKUBAYKU

MOCTYTIAK.

CxomHo Tome, momuM Bac na cBOjuM HOANMCOM JaTe cargacHocT 3a ydemthe y

HCTPAKUBAYKOM ITIOCTYIIKY.

XBaja BaM Ha pa3yMeBamwy U capaimu!

—_—

A e A i

_
S

Cyb6otura 2026.
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Hpunoz 6p. 2: Ankemuu YAUMHUK

AHKETHHU YIIUTHUK:
IMomroBann!

Y TOKy je HUCTpaxuBambe y OKBHpPY CTPy4YHOI paja Ha TeMy , I OBOpHM BHI0BH
KOMYHUKauuje usmel)y poaurtesba u Bacnuraua®. [Ipen Bama ce Halma3w aHKETHU YIIUTHUK
KOju he MoCITy’)KUTH 332 UCTPpaXKUBAKE HA OBY TeMy. Baie Munubeme Ha TeMu he M MHOTO
nomohu, na Bac MonuM fa nmakJbUBO MPOUYMTATE MUTAKkA, IPOLICHUTE MOHYheHe oAarosope u
3a0KpY>KUTE OHO ILITO cMmarpaTe Aa je 3a Bac HajmpuxBar/bBHje. YIHUTHUK j€ aHOHHUMaH U

KOpI/ICTI/IhC CC CaMoO 3a CBpPXC OBOT' UCTPAKMBabA.

1. Kako onemyjere 3Hauaj capajmbe Kpo3 FOBOPHY KOMYHHUKAIU]y Ca pOJUTEJbUMA Yy

IpOILIECY BacluUTama U 00pa3oBama Jele MPE/IIKOJICKOT y3pacTa?

- Beoma BaxxHO
- Baxxno

- Huje BaxHO
2. Koje obnmke capaame Kpo3 KOMYHHUKAIM]y ca POAUTE/bHMMA TPEHYTHO IPHUMEbYjeTe?

- nnuBuayamHu pa3roBopu
- Ponuresscku cactanim

- Paguonune 3a pOAUTEIBC

3. Kako onemyjere ytuiaj yHampehema capajime Kpo3 TOBOPHY KOMyHUKALU]y U3Mehy
BaclMTaua U pojANTEsha Ha ciejiehe acriekTe BACMUTHO - 00pa30BHOT IpoIleca U pa3Boja JeIe y
IpeIKoJICKUM ycTaHoBaMa? (MonnMo Bac /1a 3a CBakM OJ HaBEJEHUX acliekara ojadepere
jedaH oaroBop Koju HajOoJbe OMMCyje Bally MepLeniujy yTulaja yHamnpehema capaime

KOMYHHKAaIMjoM H3Mel)y BaciuTaua u poJIuTesba).
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CBakogHeBHa Beoma [To3uTnBan Heyrpanan HeraruBan | Beoma
KOMYHHKaIlFja | MO3UTHBAH yTHILIQ] YTHIIA] yTHILIa] HeraTuBaH
yTHYE Ha: YTHIIA] YTHUI13]
[ToGospmame

COLIMjaITHUX

BEIITHHA JeLe

IToBehame
€MOILMOHAIIHE
CTaOMITHOCTH

Jene

VYuanpehemwe
KOTHUTHUBHOT

pa3Boja jere

[ToBehame
YKJbYYCHOCTH
pomuTespa Yy
BaCITUTHO-
00pa3oBHH

nporiec

IToGospmame
KOMYHUKaIje
usmehy
Bacmuraya U

ponuTesba

4. Koje n3a3zoBe Hajuemnthe cycpehere y capaaimy Kpo3 KOMyHUKAIH]Y?

- Henocratak BpemeHa Kol poAMTEsba WM BacluTaya

- Paznmuuunra oueKknBama poauTeiba U BaCliuradya

- Komynukarujcke 6apujepe
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5. Ja nm cMarpare JAa MOCTOjH MOTpeda 3a J0JaTHOM TOBOPHOM KOMYHHKAIIH)OM

BaclMTaua ca poauTesbuma?

_I[a
- He

6. Kako ormemyjere TpeHYTHH HHBO Capajmbe Kpo3 TOBOPHY KOMYHHUKAIH]y ca

poauTesbUMa Yy Balloj yCTAHOBU?

- Beoma no6ap
- Hobap

- Jlom
7. Koju BUI roBOpHE KOMYHHKAIM]€ BaM j€ HAjIIPUXBAT/bUBUjU U HAJJIAKILIHU 32 capaamy?

- CBaKOJHEBHHU PA3roOBOP JMYHO IPHU A0JACKY WU OAJIACKY U3 BpTHha
- PasroBop no notpedbu Bacnuray — poguTesb

- Ponuresscku cactanak, MHIMBHIYaIHU Pa3rOBOP I10 3aXTEBY

8. Jla mu cmarpaTe na je MOHEKa] KOMYHHUKAaIMja Jiomia 300T HEAOBOJEHO OOYYCHOT

BacIIMTaya U3 oBe 00jacTu?

_I[a
- He

9. Pazymere nu cBaky MOPYKY KOja BaM C€ Kao POJUTEsbY MpeHece Kpo3 OMII0 KOjU BHI

KOMYHUKa1uje?

_ﬂa
- He

10. Jla 1 poauTess YBEK IIPEeHECe jJacHY NOPYKY OMJIO KOJUM BUIOM KOMYHHKJIAIH]je

_I[a
- He

- JlenumuyHo
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11. Koju BuI KOMyHHKalMje BaM j€ HajIPUXBATIbUBUJU KaJl NOCTOjU HEKa MPOMEHA KO

nerera?

- CBaKO/IHEBHM Pa3roBOp JUYHO MPU A0JIACKy WM OJUIacKy U3 BpTuha

- PasroBop no notpe6u tenedoHOM BacuTad — poJAUTEIh

12. a nmu cmarpate ga je TenedoHCka pasMeHa WHpOpMalja OWTHA Yy MMOCECOHUM

cuTyanujama’?

- Jla
- He
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